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الراعي الفضي

النشر محمي بموجب قانون 18 أبريل 2001 لدوقية لوكسمبورغ الكبرى فيما يتعلق 
بقواعد حقوق النشر للبيانات والقوانين ذات الصلة.

يُمنع منعًا باتًا نسخ مقال من هذا التقرير، كليًا أو جزئيًا، دون موافقة كتابية من 
الناشر.

المعلومات الكمية المقدمة في هذا التقرير لا تمثل العدد المطلق للمنتجات أو 
العملاء أو البيانات الأخرى. بالأحرى، يشير هذا التقرير إلى ما تمكّن الفريق من تعريفه 

باعتباره تأمين متناهي الصغر.
على الرغم من أن البيانات الخاصة بهذه الدراسة ليست مقياسًا مطلقًا للتأمين 

متناهي الصغر في المناطق الثلاث التي تمت دراستها، إلا أن مجموعة البيانات كبيرة 
بما يكفي لشرح  "منظور" التأمين متناهي الصغر وتقديم صورة دقيقة عن هذه 

الأسواق ومكوناتها.

إخلاء المسؤولية:وجهات النظر والآراء و النظريات التي نتجت عنها جميع مخرجات هذا 
التقرير كما وردت هنا هي فقط آراء ووجهات نظر ونظريات المؤلفين، ولا تعكس 

بالضرورة وجهات نظر وآراء ونظريات شبكة التأمين متناهي الصغر وأعضائها و / أو 
المؤسسات التابعة لها وكذلك الجهات الراعية والكيانات ذات الصلة.

بالإضافة إلى ذلك، فإن أسماء البلدان والمناطق، والحدود ، و / أو الأحجام المقاسة 
 ، )WMM( الموضحة في هذا التقرير ، وصور خرائط العالم للتأمين متناهي الصغر

والخريطة التفاعلية عبر الإنترنت هي لأغراض توضيحية ولا تعني التعبير عن أي رأي 
من جانب شبكة التأمين متناهي الصغر وأعضائها و / أو المؤسسات التابعة لها 
وكذلك الجهات الراعية والكيانات ذات الصلة بشأن الوضع القانوني لأي دولة أو 

منطقة أو بشأن تعيين  الحدود. 

لا تتحمل شبكة التأمين متناهي الصغر  مسئولية دقة أو اكتمال أو موثوقية أي 
معلومات ووجهات النظر و الآراء   و النظريات الواردة هنا. و تتنصل شبكة التأمين 

متناهي الصغر بموجب ذلك من أي مسؤولية في هذا الشأن.
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شكر وتقدير
تــود شــبكة التأمــن متناهــي الصغــر أن تتقــدم بخالص الشــكر لرعاة هذه الدراســة ، وهــم وزارة 
ــة فــي لوكســمبورغ ، وبرنامــج  ــة فــي لوكســمبورغ ، ووزارة المالي ــة والأوروبي الشــؤون الخارجي
ــن ، و  ــادة التأم ــة Barents  لإع ــئين ، وشرك ــا الناش ــاء أكس ــي ، وعم ــدة الإنمائ ــم المتح الأم
مؤسســة ســويس ري  و AON  بالفلبــن و الاتحــاد المــري للتأمــن لمــا قدمــوه مــن خدمــات 

و دعــم مــادي ســاعد فــي تنفيــذ هــذه الدراســة.

كمــا نتوجــه بشــكر خــاص لجميــع شركات التأمــن وشركات تجميــع الأســعار Aggregarors الذيــن 
 Aseguradora كرســوا وقتهــم وجهدهــم لتوفــر البيانــات الأساســية لهذه الدراســة. كمــا نشــكر
 Lumkani و Hollard و   GIZ و EFU Life و Blue Marble و AXA و Aseguradora Rural و Confío
و Pioneer عــى توفــر معلومــات إضافيــة لدراســات حــالات أفضــل الممارســات  الــواردة بهــذا 

التقريــر.

ــان  ــا: أدري ــي بلادن ــة لباح ــاهمات المتفاني ــدر المس ــن نق نح
مونتيســينوس )بوليفيــا( ، عائشــة بشــر )نيجيريــا( ، عــي 
 ، )كولومبيــا(  كارو  كارولينــا  أنجــي  )باكســتان(،  بشــارات 
أنتيماريــا كاجونــا )تنزانيــا( ، ديفيــد موريريــوا )زيمبابــوي( ، 
ــدا(،  ــو )روان ــوم دوغ ــوادور( ، غي ــوي( الإك ــا )زيمباب ــو لاري غال
حســيب أحمــد )بنغلاديــش( ، هاســتانتو سري مارجــي ويدودو 
)إندونيســيا( ، إليانــا بوتانــدا أوتشــوا )المكســيك( ، إيشــيتا 
ــان  ــا( ، جون ــي )كيني ــد( ، جيمــس إيرونجــو كيمان شــارما )الهن
كيســاكي )أوغنــدا( ، جوزيــف تشــكوندي )زامبيــا( ، كيــم 
)غانــا(،  ، كينجســي كواباهســون  )تايلانــد وكمبوديــا(  آم 
ليفيــو بيلانــدي )البرازيــل( ، مانويــل أباريســيو أوتشــوا لوبــز 
ــكل  ــا خوســيه لاغــوس )الســلفادور( ، ماي )غواتيمــالا( ، ماري
ســام )تنزانيــا( ، مــارك روبرتســون ) جامايــكا ، جنــوب إفريقيــا 
ــيفين  ــاولا س ــرو( ، ب ــون )ب ــا فالك ــيا إنج ــن( ، باتريش والفلب
ســيلفيا   ، )نيبــال(  ماثيمــا  بريشــيا   ، )الأرجنتــن(  جيمينــز 
)كــوت  ســويدجيدي  ســتيفاني   ، )كوســتاريكا(  كاناليــس 
ديفــوار ، الســنغال وبوركينــا فاســو( ، ثانوجــا كريشــناراتنا 
ــاولا جالفانيــو )الأرجنتــن( ، ياســمين  ــا ب )سري لانــكا( ، فاليري

ــا(. ــاند )تنزاني ــدا تش ــر( ، زوبي ــدر )م ب

كمــا نشــكر الخــراء الذيــن أجريــت معهــم مقابــات لتقديــم 
وجهــات نظرهــم حــول تطويــر أســواق التأمــن متناهــي 
ــول إلى  ــادرة الوص ــت )مب ــا جران ــك هان ــا فــي ذل ــر ، بم الصغ
التأمــن( ، لــورا روســادو )أكســا( ، جيريمــي جــراي )ســينفري(، 
فرانسيســكو   ،  )Corporación Inmedical( هيريــرا  أندريــا 
 Federación) Interamericana de Empresas de( أســتيلارا 
و   )Thomas Wiechers (FSD Africa و   )Seguros - FIDES
 Alexander و  الشــامل(  )الضمــان   Moustapha Mbengue
 )Carlos Boelsterli (MiCRO و )Dante Portula (GIZ و Jaeger
و Aneesh Gulati (MicroSave( و Pioneer) Lorenzo Chan( و 

.)Wavu Limited( ريتشــارد ليفتــي

أخــرًا ، نشــكر أعضــاء Best practice  group فــي "منظــور 
التأمــن  لشــبكة  التابعــة  الصغــر"   متناهــي  التأمــن 
متناهــي الصغــر عــى مســاهماتهم وتعليقاتهــم خــال 
ــذه  ــودات ه ــة مس ــك مراجع ــا فــي ذل ــة ، بم ــذه الدراس ه
الوثيقــة و هــم : )Alice Merry (Three Fin Consulting( ؛ بــرت 
أوبديبيــك )ماجســتير التأمــن متناهــي الصغــر( ؛ دينيــس 
ــة  ــارد )مؤسس ــرك رينه ــد وشركاه( ؛ دي ــس جاران ــد )ديني جاران
للتأمــن  كاتــي  )مدرســة  جونــز  جيمــس  ؛  ري(  ميونيــخ 
 Kamalakar Sai والخدمــات الماليــة بجامعــة ولايــة إلينــوي( ؛
Palavalasa (MicroNsure( ؛ كاي تــوشن )الوكالــة الألمانيــة 
للتعــاون الــدولي( ؛ لــورا روســادو )عمــاء أكســا الناشــئون( ؛ 
 Luciana ــي( ؛ ــدة الإنمائ ــم المتح ــج الأم ــل )برنام ــك مارت لوي
 Dall'Agnol (Confederação Nacional das Empresas de
Seguros Gerais( ؛ لــوكاس كيلــر )الوكالــة الألمانيــة للتعاون 
الــدولي( ؛ ماريــا ماتيــو ســاربونغ )ميليمــان( ؛ ميغيــل ســولانا 
)برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي( ؛ نيكــولا بايــرز )ســينفري( 
 Confederação Nacional( ــك ــو مونهــوز ويرني ــدرو أنطوني ؛ بي
 Quentin Gisserot ؛   )das Empresas de Seguros Gerais
مبــادرة  إلى  )الوصــول  جونــغ  ســاره  راشــيل  ؛   ).(AXA S.A
القــدرات  بنــاء  )مرفــق   Rudhayaini Mukane ؛  التأمــن( 
 Ximena ؛  شــامل(  )ضمــان  أبيســا  فانــس  ؛  الســويسري( 
 Jáuregui (Fundación para el Desarrollo Productivo y

)Financiero
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التطور في أرقام العملاء من 2019 إلى 2021 للمنتجات التي يتم الإبلاغ عنها في البلدان التي تركز على التركيز في جميع السنوات الثلاث

تطور الأقساط المجمعة )بالدولار الأمريكي( من 2019 إلى 2021 للمنتجات التي تم الإبلاغ عنها في البلدان محل الدراسة خلال السنوات الثلاث

الأشخاص المشمولين بخط الإنتاج )بالمليون(

إجمالي الأقساط التي تم جمعها حسب خط المنتج )بملايين الدولارات الأمريكية(

متوسط نصيب الفرد من الأقساط )بالدولار الأمريكي( حسب فرع التأمين

النسبة المتوسطة لقسط التأمين / مبلغ التأمين حسب فرع التأمين

العدد الوسيط للأشخاص المشمولين بالتغطية و القيمة الوسيطة للأقساط التي تم جمعها * لكل منتج حسب فرع التأمين

)A2II( الخريطة العالمية للائحة التأمين الشامل في عام 2022 من الوصول إلى مبادرة التأمين

قنوات التوزيع الأولية حسب المنطقة

نسبة المنتجات في جميع المناطق الثلاث وفقاً لقنوات التوزيع و  النوع

نسبة المنتجات التي تستخدم كل قناة دفع

متوسط نسب المطالبات وفقاً لفروع التأمين والمناطق في 2019 و 2020 و 2021

متوسط فترة التسوية )المطالبات(

متوسط فترات تسوية المطالبات وفقاً لفروع التأمين

النسبة المئوية المتوسطة لحملة الوثائق 2021-2019

النسبة المئوية المتوسطة لحملة الوثائق من الإناث حسب المنطقة

النسبة المئوية المتوسطة لحملة الوثائق من الإناث والمنتجات التي تحتوي على معلومات عن حاملات الوثائق حسب نوع المنتج.

المنتجات بما في ذلك التغطيات المناخية

نسبة المنتجات المعاد تأمينها

اختراق السوق للمخاطر الصحية )السكان المستهدفون والنسبة المئوية للسكان المستهدفين(

الأشخاص المشمولون بتغطية أنواع المخاطر الصحية )بالمليون(

عام إطلاق المنتجات الصحية

عدد الأشخاص المشمولين بالمنتجات الصحية حسب قناة التوزيع الأولي

عدد منتجات التأمين الصحي الصغيرة التي تستخدم كل قناة توزيع.

عدد المنتجات التي تستخدم كل طريقة دفع للتأمين الصحي

إجمالي فترات الاستجابة للمطالبات وأوقات التحوُّل الداخلي لمنتجات التأمين متناهي الصغر الصحية

عدد الأشخاص المشمولون بتغطية مخاطر الحياة والحوادث )بالمليون (.

اختراق السوق للمنتجات التي تغطي الحياة ومخاطر الحوادث )السكان المستهدفون والنسبة المئوية للسكان المستهدفين الذين تم الوصول إليهم(

المنتجات التي تم إطلاقها في أنواع منتجات الحياة والحوادث

عدد الأشخاص المشمولين بقناة التوزيع الأولي في التأمين على الحياة والحوادث

إجمالي منتجات الحياة وأنواع منتجات الحوادث حسب قناة التوزيع في التأمين على الحياة والحوادث

طريقة الدفع في أنواع منتجات الحياة والحوادث
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قائمة المصطلحات

التأمين ضد الحوادث  )يشار إليه عادة 
باسم "الحوادث الشخصية"(: 

التأمين الذي يوفر تعويضًا عن الإصابة 
أو العجز أو الوفاة الناجمة عن حدث غير 

متوقع وغير متوقع وغير مقصود.

الخبير الاكتواري
خبير تقني في التأمين والرياضيات 

التطبيقية، يطبق نظريات الاحتمالات 
والاقتصاد والتمويل على أعمال التأمين 

وهو مسؤول عن حساب الأقساط 
والاحتياطيات والتقييمات الأخرى.

الوكيل
ممثل شركة التأمين الذي يلتمس عقود 

التأمين أو يتفاوض بشأنها أو ينفذها ، 
ويقدم خدمة إلى حامل الوثيقة لشركة 

التأمين ، عادةً مقابل عمولة على 
مدفوعات الأقساط.

المُجمّعون
الأغراض هذه الدراسة ، يشير المُجمّعون 

إلى المؤسسات التي تجمع معًا مجموعات 
من عملاء التأمين متناهي الصغر 

المحتملين ، مثل مجموعات الموظفين، 
والجمعيات المجتمعية أو المهنية، 

ومقدمي المرافق ، والنقابات ، وما إلى 
ذلك.

التأمين الزراعي
لغرض هذه الدراسة ، يشير التأمين الزراعي 

إلى أي منتجات تأمين تغطي مخاطر 
المحاصيل أو الثروة الحيوانية أو صيد 

الأسماك أو تربية الأحياء المائية.

التعاونيات الزراعية والتجارية
تعمل المنظمات وفقًا لمبادئ تعاونية 

تجمع بين المزارعين أو المجموعات الأخرى 
المشاركة في تجارة أو نشاط مشترك.

الوسيط
وسيط بين شركات التأمين وقنوات 

التوزيع يمكن أن تتراوح وظائف الوسيط 
من وظائف الوكيل إلى تصميم المنتجات 

والمطالبات قبل المعالجة. على عكس 
الوكيل ، يتم ترخيص الوسيط في بعض 
البلدان للتعامل مع العديد من شركات 

التأمين ويسمح له بتولي كل أو جزء من 
الإدارة.

التأمين المدمج 
منتج يتم بيعه إما مع منتج تأمين آخر أو مع 

أي منتج أو خدمة أخرى غير تأمينية.

تأمين انقطاع العمل
التأمين الذي يغطي الدخل المفقود 
للأعمال التجارية في حالة عدم تمكن 
الشركة من العمل نتيجة وقوع حدث 

مغطى تأمينياً.

شركة تابعة  
شركة تأمين أو إعادة تأمين يرعاها ويديرها 

كيان واحد، عادة ما تكون شركة تأمين، 
ولكن يمكن استخدامه من قبل كيان آخر.

المطالبة
بعد خسارة بسبب وقوع حدث مؤمن عليه، 

فإن المطالبة هي طلب تعويض من قبل 
الطرف المؤمن أو المستفيد.

معدل قبول المطالبات
نسبة المطالبات المقدمة التي يتم قبولها 

وسدادها من قبل شركة التأمين.

وقت الاستجابة للمطالبة )يُشار إليه 
)"TAT" أيضًا باسم "وقت الاستجابة" أو

متوسط عدد الأيام بين وقوع حادث مؤمن 
عليه والدفع الذي يتلقاه المستفيد. لاحظ 

أن المقياس البديل الشائع هو متوسط 
الأيام من تقديم مطالبة التأمين إلى دفع 

تلك المطالبة. )راجع "وقت الاستجابة 
الداخلي" و "وقت الاستجابة الخارجي"(

نسبة المطالبات
المطالبات المدفوعة كنسبة مئوية 
من القسط المكتوب. لأغراض هذه 

الدراسة ، قمنا بحساب نسبة المطالبات 
"الخام" )المطالبات المدفوعة / الأقساط 

المستلمة(.

قيمة المطالبات
المبلغ الإجمالي الذي دفعه المؤمّن 

لتسوية المطالبات المقبولة المقدمة من 
قبل المؤمن له.

التغطية
نطاق الحماية المنصوص عليها في عقد 

التأمين وأي من المخاطر العديدة التي 
تغطيها الوثيقة.

تأمين الائتمان على الحياة
تغطية تأمينية مصممة لسداد الديون 

المستحقة للمقترض الذي يتوفى وهو 
مثقل بالديون.

التأمين على المحاصيل
منتج تأميني يؤمن المزارعين من فقدان 
محصولهم بسبب الأحداث الطبيعية مثل 

الجفاف والفيضانات والبرد وغيرها.

المنصة الرقمية
مساحة افتراضية تسمح بالتفاعل المباشر 

بين المستهلكين ومقدمي السلع 
والخدمات. تشمل الأمثلة منصات النقل ، 
ومنصات التوصيل ، والتجارة الإلكترونية ، 

ومنصات العمل المستقل ، ..الخ.

مدفوعات الخصم المباشر والأوامر 
الدائمة

المدفوعات التي تتم تلقائيًا على أساس 
منتظم من حساب العميل إلى الشركة.

قناة التوزيع
شخص أو شركة تساعد المؤمّن في توزيع 

المنتج. يشار إليه أيضًا باسم الوسيط.

الأبعاد البيئية والاجتماعية والحوكمة 
)ESG(

العوامل المستخدمة لتقييم الأعمال من 
وجهة نظر الاستدامة والأخلاق وتحديد 

المخاطر والفرص.

وقت الاستجابة الخارجية
الفترة الزمنية بين وقوع حدث المطالبة 

وتقديم العميل للمطالبة لدى شركة 
التأمين.

المؤسسات المالية
المؤسسات الرسمية المنظمة التي تقدم 

خدمات مالية ، مثل الصيرفة والقروض 
والتأمين للجمهور.

تأمين الجنازة
منتج تأمين مصمم لتغطية التكاليف 

المرتبطة بجنازة المؤمن عليه.

التأمين الجماعي
وثيقة تُقدم للأشخاص الذين ينتمون إلى 

مجموعة معينة ، كالموظفين في شركة 
أو أعضاء في مؤسسة. عادة ، تتوقف 

التغطية بمجرد أن يفقد المؤمن له  
انتماءه للمجموعة.

التأمين الصحي
التغطية التي توفر مزايا نتيجة المرض أو 
الإصابة. قد تشمل الوثائق التأمين ضد 

الخسائر الناجمة عن الحوادث أو النفقات 
الطبية أو العجز أو الوفاة العرضية أو فقد 

الأعضاء.

تأمين المنافع النقدية في المستشفى
التأمين الذي يوفر دفعة محددة مسبقًا 

لشخص مؤمن عليه في المستشفى ، 
بغض النظر عن التكلفة الفعلية للعلاج في 

المستشفى.

التأمين الشامل
انظر »التأمين متناهي الصغر« أدناه.

التأمين القائم على المؤشر
برنامج تأمين يدفع المطالبات بناءً على 

مؤشر محدد مسبقًا )على سبيل المثال ، 
مستوى هطول الأمطار( بدلًا من تقييم 

المطالبات الفردية.

التأمين الفردي
بوليصة يشتريها الشخص المؤمن عليه 

مباشرة ، تختلف عن التأمين الجماعي.

Insuretech شركة تكنولوجيا التأمين
مزود للابتكارات التكنولوجية في صناعة 

التأمين.

وقت الاستجابة الداخلي
الوقت الذي يستغرقه مقدّم التأمين 

لمعالجة مطالبة ودفعها بمجرد أن يقدمها 
العميل.

تأمين الاستثمار والادخار
تأمين على الحياة مرتبط بالمدخرات أو 

الاستثمارات. تشتمل الأقساط عادةً على 
عنصر تأمين بالإضافة إلى عنصر توفير يتم 

إرجاعه إلى العميل.

التأمين القانوني
منتج تأميني مصمم لتغطية الاستشارات 

القانونية والنفقات القانونية في ظل 
ظروف معينة.

التأمين على الحياة
ينص على دفع مبلغ محدد عند وفاة 

المؤمن عليه ، إما إلى ورثة المتوفى أو 
لمستفيد معين.

تأمين الثروة الحيوانية
يغطي الخسائر الناجمة عن فقد أو نفوق 

الماشية.

السكان ذوو الدخل المنخفض
لأغراض هذه الدراسة ، يعني الأفراد الذين 

يكسبون ما بين 2 و 20 دولارًا دوليًا في 
اليوم على أساس تعادل القوة الشرائية.

التأمين الإجباري )يُشار إليه أيضًا باسم `` 
التأمين الإلزامي(

التأمين الذي يتعين على المرء شرائه ، 
إما بسبب تفويض حكومي )على سبيل 

المثال ، تأمين مسؤولية الطرف الثالث على 
السيارات( أو كشرط للوصول إلى خدمة 

أخرى )على سبيل المثال ، الائتمان التأمين 
على الحياة المطلوب عند الحصول على 

قرض(. يمكن أن يقلل الغطاء الإلزامي من 
الاختيار العكسي ويقلل بشكل كبير من 

التكاليف الإدارية.

مؤسسات التمويل متناهي الصغر 
)MFIs(

المؤسسات المالية التي تخدم الأفراد 
والشركات الصغيرة الذين يفتقرون إلى 

الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية 
التقليدية.

التأمين متناهي الصغر
تتمتع منتجات التأمين متناهي الصغر 

بمستويات أقساط متواضعة بناءً على 
المخاطر المؤمنة. يمكن استخدام 

المصطلح بالتبادل مع »التأمين الشامل«. 
تم تطوير منتجات التأمين متناهي الصغر 

خصيصًا لتلبية احتياجات السكان ذوي الدخل 
المنخفض. شركة التأمين هي الناقل 
للمخاطر ، ويجب أن يعمل المنتج على 

تحقيق الربحية أو على الأقل الاستدامة 
وأن تتم إدارته على أساس مبادئ التأمين. 

لأغراض هذه الدراسة ، يغطي مصطلح 
التأمين متناهي الصغر جميع المنتجات 

التي تتلاءم مع هذا التعريف ، وبالتالي قد 
يشمل المنتجات التي لا تعتبر تأمينًا متناهي 

الصغر من قبل مراقب التأمين الوطني ، 
نظرًا لأن هذه التعريفات تختلف من بلد إلى 

آخر.

تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول
خدمة تتيح للعملاء إجراء عمليات الإيداع 

والسحب وتحويل الأموال والوصول 
إلى الخدمات المالية من خلال الهاتف 

المحمول.

)MNO( مشغل شبكة الهاتف المحمول
مؤسسة تقدم خدمات الاتصالات ، بما في 
ذلك اتصالات الصوت والبيانات اللاسلكية ، 

لمستخدمي الهاتف المحمول المشتركين 
في خدمتهم.

التأمين على المركبات
حماية تأمينية لسيارة أو دراجة نارية أو 

مركبة أخرى ، والتي قد تغطي السرقة أو 
التلف الذي يلحق بالمركبة وكذلك الأضرار 

التي تلحق بالجمهور أو لمركبة أخرى في 
حادث.

)NGO( منظمة غير حكومية
منظمة غير ربحية تعمل عادة بشكل 

مستقل عن أي هيئة حكومية لمعالجة 
قضية اجتماعية أو بيئية.
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ملخص تنفيذي

ــار  ــوالي 61.8 ملي ــه بح ــدر قيمت ــذي تق ــر و ال ــي الصغ ــن متناه ــوق التأم ــل س يمث
دولار أمريكــي فرصــة كبــرة، وهــي حقيقــة أبرزتهــا تأثــرات تغــر المنــاخ وكذلــك 
جائحــة كوفيــد-19. و عــى الرغــم مــن أن الســوق يتحــرك الآن بطريقــة إيجابيــة ، إلا 
أن الوصــول إليــه لا يــزال يتطلــب معرفــة متعمقــة وفهمًــا مفصــاً ، وهــذا هــو 
ــر  ــر 2022 " أم ــي الصغ ــن متناه ــي للتأم ــور العالم ــة "المنظ ــبب فــي أن دراس الس

حيــوي للغايــة.

	1 2.  البنك الدولي )2022(. تقرير عن التنمية في العالم Finance for an Equitable Recovery :2022الأمم المتحدة. موقع أهداف التنمية المستدامة..

تعــد دراســة هــذا العــام الأكــر شــمولًا 
حــى الآن ، حيــث شــارك بهــا 253 شركــة 
، قدمــت تقاريــر عــن 935 منتــج  تأمــن  
فــي 34 دولــة عــر إفريقيــا وآســيا وأمريــكا 
و   .، الكاريــي  البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة 
ــاة   ــات الصحــة و الحي شــملت الدراســة تأمين
المائيــة  الأحيــاء  و  الزراعــي  و  والحــوادث 
ــل  ــكات والدخ ــة؛ و الممتل ــروة الحيواني وال
، وترســم الدراســة صــورة واســعة لمشــهد 
التأمــن متناهــي الصغــر، وتوضــح بالتفصيل 
حجــم الســوق وتطــوره، والأقســاط ، وتطوير 
وإعــادة   ، الاجتماعــي  والأداء   ، المنتجــات 

التأمــن والمطالبــات.

ــام ردودًا  ــذا الع ــات ه ــع البيان ــن جم وتضم
ــن  ــي : الأرجنت ــدة ه ــدان جدي ــة بل ــن أربع م
وبوركينــا فاســو والإكــوادور وغواتيمــالا. 
ــي  ــن مقدم ــة م ــالات عملي ــن ح ــا تضم كم
خدمــات التأمــن والحكومــات والــركات 
 Aseguradora والجمعيــات، بمــا فــي ذلــك
 Asia و   Aseguradora Rural و   Confío
 AXA Financial و   AXA و   Insurance
 EFU Cenfri و  Blue Marble و  Indonesia و 
Life و GIZ و Hollard و Inkopdit و L'Oréal و 
 Pioneer كمــا قدّمــت . OLVEA و Lumkani
و Reap Agro و SONAR نظــرة ثاقبــة فــي 
دمــج  تــم  كمــا   ، هــذه  التركــز  مجــالات 
ضــد  التأمــن  مجمعــة  عــى  التحديثــات 
ــذه  ــاعد ه ــة )PCIF(. و تس ــوارث الفلبيني الك
ــة  ــم كيفي ــياق وفه ــع س ــة فــي وض الأمثل

العمــاء وخدمتهــم. إلى  الوصــول 

و مــن البيانــات المقدمــة ، خلصــت الدراســة 
فــي  شــخص  مليــون   223 حــوالي  أن  إلى 
بمنتجــات  34 دولــة مشــاركة مشــمولين 
التأمــن متناهــي الصغــر، وأكثرهــا انتشــارًا 
الحيــاة  وتأمــن  الحيــاة  تأمينــات  هــي 

الصحــي. والتأمــن  الائتمانــي 

الأشــخاص  عــدد  انخفــض  حــن  وفــي 
مقارنــة  الشــامل  بالتأمــن  المشــمولين 
أن  الدراســة  تظهــر   ، الســابقة  بالســنوات 
إجمــالي أقســاط التأمــن آخــذة فــي الازديــاد 
، حيــث تضاعفــت مــن 1.1 مليــار دولار أمريكي 
ــي  ــار دولار أمريك ــام 2020 إلى 2.2 ملي فــي ع
فــي عــام 2021. ويعــزى هــذا الارتفــاع إلى 
الاقتصــادي  والانتعــاش  المنتجــات  تنــوع 
ــة  ــدرة الشرائي ــادة الق ــن زي ــه م ــا صاحب و م
للعمــاء وأحجــام القــروض. هــذا الرقــم 
قبــل  مــا  مســتويات  مــن  يقــرب  الأخــر 
الجائحــة ؛ ومــع ذلــك ، و مــع زيــادة حــدة 
يحــن  لــم   ، وتواترهــا  المناخيــة  الأحــداث 
الوقــت للقطــاع  أن يعتمــد عــى مــا حققــه 
ــب شركات  ــث تلع ــابقة. حي ــات س ــن نجاح م
ــة  ــان الحماي ــمًا فــي ضم ــن دورًا حاس التأم
ــة  ــئة ، خاص ــدة والناش ــر الجدي ــد المخاط ض
منخفضــة  المجتمعــات  فــي  للأشــخاص 

الدخــل والمعرضــة لمخاطــر المنــاخ.

يمكــن أن يســاعد التأمــن متناهــي الصغــر 
ــد  ــيما ض ــة ، لا س ــذه الحماي ــر ه فــي توف
بالصحــة  المرتبطــة  والمخاطــر  الكــوارث 
والنجــاح الاقتصــادي.  و تهــدف الدراســة 
ــاهمة  ــة مس ــى كيفي ــوء ع ــاء الض إلى إلق
تحقيــق  فــي  الصغــر  متناهــي  التأمــن 
 ،  )SDGs( المســتدامة  التنميــة  أهــداف 
ــاء  ــدف 1 - القض ــي: اله ــا ي ــيما فيم ولا س
عــى الفقــر ؛ الهــدف 2 - القضــاء التــام 
ــدة  ــة الجي ــدف 3 - الصح ــوع ؛ اله ــى الج ع
والرفاهيــة ؛ الهــدف 5 - المســاواة بــن 
اللائــق  العمــل   -  8 الهــدف  ؛  الجنســن 
 -  13 والهــدف  ؛  الاقتصــادي  والنمــو 
ــذه  ــإن ه ــك ، ف ــع ذل ــي. وم ــل المناخ العم
المســاهمة تعتمــد عــى جــودة المنتجــات 

المعروضــة.

بطبيعــة الحــال ، فــإن جــودة المنتــج لا تقــل 
عــن جــودة قنــاة التوزيــع الخاصــة بــه، و 
مؤسســات  أن  إلى  الدراســة  خلصــت  قــد 
والمؤسســات  الصغــر  متناهــي  التمويــل 
الماليــة والــوكلاء والوســطاء هــم أهــم 
ــم إلى  ــل عدده ــث يص ــع - حي ــوات التوزي قن
ــون  ــون و 23.4 ملي ــون و 27.4 ملي 62.4 ملي

ــوالي. ــى الت ــخص ع ش

الرقميــة  المنصــات  نمــو  أيضًــا  ويلاحــظ 
إلى  جنبًــا   ، التوزيــع  اســراتيجيات  كإحــدى 
جنــب مــع خيــارات الدفــع المفضلــة للعملاء 
ــات  ــاشر والطلب ــم المب ــل الخص ــي يظ - وال
الهاتــف  عــر  الأمــوال  ونقــل  الدائمــة 
المحمــول والأمــوال الإلكترونيــة أكثرهــا 
شــيوعًا. ولكــن بينمــا ســاعد التطــور الرقمي 
عــى زيــادة الوصــول إلى المحتاجــن ، فقــد 
ســلّط الضــوء أيضــاً عــى المخاطــر الناشــئة 
ــيبراني و  ــن الس ــة والأم ــة الهوي ــل سرق مث

اتســاع فجــوة الحمايــة الإلكترونيــة.

البيانــات  أن  إلى  الإشــارة  تمــت  كمــا 
المصنفــة طبقــاً لجنــس العميــل محــدودة 
للغايــة. و هــو مــا يجــب أن يتغــر الآن إذا 
ــرأة إلى  ــول الم ــن وص ــة تحس أرادت الصناع
منتجــات وخدمــات التأمــن متناهــي الصغــر.

مجــالات  الدراســة  تحــدد   ، ذلــك  ومــع 
التحســن و الــي تتمثــل فــي تزايــد عــدد 
الــدول الــي تتبــى ضوابــط وأنظمــة التأمين 
متناهــي الصغــر -و الأرقــام الــي قدمتهــا 
مبــادرة الوصــول إلى التأمــن )A2ii(. و يمثــل 
التأمــن  تصــور  فــي  مهمًــا  تحــولً  هــذا 
الــذي يمكــن أن  متناهــي الصغــر والأثــر 
لا   ، الاقتصــادي  الاســتقرار  عــى  يُحدثــه 
الــي  الماليــة  الأعبــاء  مــن  للحــد  ســيما 
أزمــة  مثــل   ، والأوبئــة  الكــوارث  تســببها 
فــروس كورونــا. و تــم استكشــاف هــذا 
ــر  ــن تقري ــات م ــال مدخ ــن خ ــوع م الموض

 »2 »التنميــة فــي العالــم 2022 

العالمــي  المنظــور  »دراســة  كانــت  إذا 
توضــح   »2022 الصغــر  متناهــي  للتأمــن 
نتمكــن  لكــي  أنــه  فهــو   ، واحــدًا  شــيئًا 
مــن  قيــادة العالــم عــى طريــق النمــو 
الاقتصــادي والاســتقرار ، يجــب أن نحقــق 
الشــمول التأميــي، و ذلــك مــن خــال توفــر 
تهــدف  و   ، بالســوق  الشــاملة  المعرفــة 
شركات  وتشــجيع  مســاعدة  إلى  الدراســة 
الرئيســيين  المصلحــة  وأصحــاب  التأمــن 
الــي  والخدمــات  المنتجــات  تطويــر  عــى 
تســاعد فــي خلــق قــدر أكــر مــن الأمــن 
المــالي ، وفــي نهايــة المطــاف ، ســد فجــوة 

للأفــراد. بالنســبة  الحمايــة 

الأشخاص المشمولون بالتغطية 
يشمل عدد الأشخاص الذين تمت تغطيتهم 
) حامل الوثيقة بالإضافة إلى آخرين مؤمن 
عليهم بموجب الوثيقة(. على سبيل المثال 

:قد تغطي وثيقة التأمين على الحياة أو 
التأمين الصحي أفراد الأسرة. و في حالة 

التأمين على الثروة الحيوانية والمحاصيل ، 
يشير الأشخاص المشمولين بالتغطية إلى 
عدد المزارعين أو مالكي المواشي الذين 

حصلوا على التأمين.

الوثيقة
الاتفاقية التعاقدية المحددة التي تستند 
إليها الشروط بين المؤمن والمؤمن عليه.

حامل الوثيقة
الشخص أو المجموعة التي تدخل في 

اتفاقية مع مزود التأمين وتتم تسميتها 
على أنها مالك بوليصة التأمين.

قسط التأمين
دفعة واحدة أو أكثر مطلوبة لتفعيل 

التغطية التأمينية وإبقائها سارية.

الأقساط المحصلة
المبلغ الإجمالي الذي يجمعه المؤمن من 

حملة الوثائق.

التأمين على الممتلكات
يوفر الحماية المالية ضد فقدان أو 

تلف الممتلكات العقارية والشخصية 
الناجمة عن مخاطر مثل الحريق والسرقة 
والعواصف والبرد والتخريب المتعمد وما 

إلى ذلك.

فجوة الحماية
قلة التغطية التأمينية التي تعاني منها 

قطاعات معينة من السكان ، مثل الأفراد 
ذوي الدخل المنخفض والنساء وسكان 

الريف والمهاجرين ، مقارنة بأولئك الذين 
يتمتعون بمستويات أعلى من الحماية.

Regtech الالتزام التنظيمي
التكنولوجيا المستخدمة من قبل 

المؤسسات المالية لدعم امتثالها 
للمتطلبات التنظيمية والمتطلبات الخاصة 

بإعداد التقارير.

تنظيم التأمين
المتطلبات التي تحددها الحكومة لشركة 

التأمين ، مثل الحد الأدنى من متطلبات 
رأس المال والخبرة اللازمة ؛ كما يوفر 

حماية المستهلك من خلال الإشراف على 
شركات التأمين ، بما في ذلك سياسات 

التسعير وتصميم النماذج وممارسات البيع 
المناسبة.

وضع الحماية التنظيمي
إطار يسمح للشركات بإجراء تجارب حية 

لابتكارات التأمين تحت إشراف الجهة 
التنظيمية.

إعادة التأمين
اتفاقية تنقل بموجبها شركة التأمين جزءًا 
من مسؤوليتها التأمينية إلى شركة تأمين 
أخرى )تُعرف باسم معيد التأمين( من أجل 

حماية نفسها من تأثير أحداث المطالبات 
الكبرى وإدارة مخاطرها بشكل أفضل.

بائع تجزئة
بائع وثائق صغيرة الحجم نسبياً بغرض 

الاستهلاك الفردي بدلًا من إعادة البيع.

الرقابة على أساس الخطر
نهج للرقابة يتم بموجبه وضع قواعد 

معينة ، مثل متطلبات رأس المال ، بناءً على 
مستوى المخاطر التي تشكلها الأعمال. 
من الناحية العملية ، يسمح هذا عمومًا 
بمتطلبات رأس مال أقل لأعمال التأمين 
متناهي الصغر نظرًا لانخفاض مستوى 

المخاطر.

تعاونية التسليف والادخار
منظمة تعاونية تسهل الادخار والقروض 

للأعضاء.

الدعم
مبلغ من المال تقدمه الحكومة أو هيئة 

عامة للشركات بحيث يمكن تقديم منتج أو 
خدمة بسعر منخفض أو تنافسي أو ، في 
بعض الحالات ، دون تكلفة على العميل 

النهائي.

مبلغ التأمين
الحد الأقصى للمبلغ الذي توافق شركة 
التأمين على دفعه في حالة وقوع حدث 

مؤمن عليه.

Suptech الالتزامات الرقابية
التكنولوجيا التي تستخدمها الجهة الرقابية 

لدعم تنفيذ أنشطة الإشراف و الرقابة.

أهداف التنمية المستدامة
تتكون أهداف التنمية المستدامة أو 

الأهداف العالمية من 17 هدف عالمي 
مترابط وضعته الجمعية العامة للأمم 

المتحدة في عام 2015 لتحقيقها بحلول 
عام 2030. والمقصود منها أن تكون »خطة 
مشتركة للسلام والازدهار للبشر و لكوكب 

الأرض ، الآن وفي المستقبل1«

التطبيب عن بعد
تقديم خدمات الرعاية الصحية عن بُعد من 

خلال البنية التحتية للاتصالات السلكية 
واللاسلكية ، مثل استشارات الأطباء عبر 

الإنترنت أو عبر الهاتف.

وكالة السفر
شركة أو منظمة تبيع تذاكر الرحلات ، بما 
في ذلك السفر قصير الأمد ، بين المدن ، 

السفر الفوري ، والسفر الدولي ، بالإضافة 
إلى الخدمات ذات الصلة.

تأمين السفر
يغطي التكاليف والخسائر المرتبطة 

بالأحداث غير المتوقعة أثناء الرحلة أو 
أثناء السفر ، مثل النفقات الطبية أو إلغاء 

الرحلة أو وقوع حادث. وهذا يشمل الرحلات 
القصيرة في وسائل النقل العام أو السفر 

بالركاب ، وكذلك الرحلات الطويلة.

غطاء اختياري
يسمح للمستهلكين باختيار مبلغ التأمين 

الذي يريدونه ومدته ونوعه ؛ بعكس 
التأمين الإلزامي.
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جدول رقم  1
الدول التي ركزت عليها دراسة هذا العام

أفريقيا

بوركينا فاسو

ساحل العاج

مصر

غانا

كينيا

المغرب

نيجيريا
رواندا

السنغال
جنوب أفريقيا

تنزانيا

أوغندا

زامبيا 

زيمبابوي

آسيا

بنغلاديش

كمبوديا

الهند

إندونيسيا

نيبال 

باكستان

الفلبين

سيريلانكا

تايلاند 

أمريكا اللاتينية
ومنطقة البحر الكاريبي

الأرجنتين

بوليفيا

البرازيل

كولومبيا

كوستا ريكا
إكوادور

السلفادور
جواتيمالا

جامايكا
المكسيك

بيرو

إطار رقم  1

الأشخاص المشمولون بتغطيات 
التأمين متناهي الصغر 

طُلــب مــن شركات التأمــن تقديــم 
عــدد الأشــخاص المشــمولين بــكل 
منتــج تأمــن تــم الإبــاغ عنــه. وهــذا 
يشــمل حامــل الوثيقــة بالإضافــة إلى 
بموجــب  المؤمــن عليهــم  الآخريــن 
الوثيقــة. عــى ســبيل المثــال ، قــد 
ــاة  تغطــي وثيقــة التأمــن عــى الحي
الأسرة  أفــراد  الصحــي  التأمــن  أو 
التأمــن  حالــة  وفــي  الإضافيــن. 
ــل،  ــة والمحاصي ــروة الحيواني ــى ال ع
المشــمولين  الأشــخاص  يشــر  و 
أو  المزارعــن  عــدد  إلى  بالتغطيــة 
حصلــوا  الذيــن  المــواشي  مالكــي 

عــى التأمــن.

 ونظــرًا لأن العميــل الواحــد قــد يكون 
ــد  ــن، فق ــج تأم ــن منت ــر م ــه أك لدي
يتــم تمثيــل إجمــالي عــدد الأشــخاص 
المشــمولين فــي دولــة أو منطقــة 
العــدد  يمثــل  حيــث  كنطــاق.  مــا 
الأشــخاص  عــدد  إجمــالي  الأقــل 
الذيــن يغطيهــم أكــر فــرع تأمــن ، 
بينمــا يمثــل العــدد الأكــر إجمــالي 
تغطيهــم جميــع  الذيــن  الأشــخاص 

المنتجــات.

ملخص

حجم السوق
عدد الأشخاص المشمولين بالتغطية و حجم الأقساط التي تم جمعها

فــي عــام 2021 3 ، تــم تســجيل مــا يصــل إلى 223 مليــون شــخص مشــمولون بمنتجــات التأمــن 
ــة تغطيهــا دراســة المنظــور العالمــي للتأمــن متناهــي الصغــر  متناهــي الصغــر فــي 34 دول
هــذا العــام4  . ويمثــل هــذا مــا يصــل إلى 8٪ مــن الســكان المســتهدفين فــي مجــال التأمــن 

متناهــي الصغــر فــي البلــدان الــي شــملتها الدراســة5.

بشــأن  إلينــا  الــواردة  الاســتجابات  زادت 
للتأمــن  العالمــي  المنظــور  دراســة 
متناهــي الصغــر،  حيــث أبلغــت 253 شركــة 
دولــة   34 فــي  منتــج   935 عــن  تأمــن 
)الجــدول 1( ، مقارنــة بـــ 704 منتــج تــم الإبــاغ 
ــن فــي 30  ــة تأم ــطة 224 شرك ــا بواس عنه
دولــة فــي الدراســة الســابقة. تــم النظــر فــي 
جميــع المنتجــات الــي تتوافــق مــع تعريــف 

العالمــي« المنظــور   «

قائمــة  )انظــر  الصغــر  متناهــي  للتأمــن 
الخطــط  ذلــك  فــي  بمــا   ، المصطلحــات( 
بهــذه  تفــي  الــي  والحكوميــة  الوطنيــة 
ــع شركات  ــدم جمي ــم تق ــن ل ــر ، ولك المعاي
التأمــن أو الخطــط الوطنيــة ردودًا. و قــد 
فــي  المســتخدمة  المنهجيــة  تــم وصــف 
ــن  ــد م ــى مزي ــور ع ــن العث ــق أ ويمك الملح
المعلومــات حــول معــدلات الاســتجابة فــي 

ج. و  ب  الملحقــن 

ــتجابة  ــدل الاس ــادة مع ــن زي ــم م ــى الرغ ع
ــاء  ــالي للعم ــدد الإجم ــض الع ــد انخف ، فق
)ســجلت  عنــه  المبلــغ  عليهــم  المؤمــن 
مليــون   377 إلى  يصــل  مــا   2021 دراســة 
التأمــن  بمنتــج  مشــمولون  شــخص 
خضعــت  دولــة   30 فــي  الصغــر  متناهــي 
للدراســة ، وهــو مــا يمثــل 14٪ مــن الســوق 
المســتهدف للتأمــن متناهــي الصغــر فــي 
ــدد  ــا إلى ع ــك جزئيً ــع ذل ــدان( . ويرج ــك البل تل
ــدًا ، إلى  ــرة ج ــات الكب ــن المخطط ــر م صغ
ــات  ــر فــي آســيا ، والــي قدمــت بيان حــد كب
لعــام 2020 ، لكنهــا لــم تفعــل ذلــك لعــام 
المخططــات  بعــض  إلى  بالإضافــة   ،  2021
ــن  ــاط التأم ــن أقس ــت ع ــي أبلغ ــرة ال الكب
ــام  ــخاص لع ــا للأش ــم تغطيته ــم يت ــن ل ولك

.2021

3. تم جمع البيانات في فترة 12 شهرًا: إما السنة التقويمية 2021 ، أو فترة 12 شهرًا من اختيار شركة التأمين بين 2021 و 2022 ، حيث سهلت فترات إعداد التقارير القياسية للشركة 
تقديم البيانات بهذه الطريقة. للتبسيط ، تمت الإشارة إلى عام 2021 في التقرير حيث تم توفير غالبية البيانات لفترة 12 شهرًا.

4. يتم استخدام مصطلحات التأمين متناهي الصغر والتأمين الشامل بالتبادل لأغراض هذا التقرير. يمكن العثور على تعريفات لهذه المصطلحات وغيرها في فصل 
»المصطلحات«.

5. لأغراض هذه الدراسة ، يتم حساب السكان المستهدفين في التأمين متناهي الصغر بأنه عدد الأشخاص الذين يكسبون ما بين 2 و 20 دولارًا دوليًا في اليوم على أساس تعادل 
القوة الشرائية )Int. $(. ويتم الحصول على بيانات توزيع الدخل الأساسية من مركز بيو للأبحاث وتعديلها لتقديرات السكان المعاصرة. ويوفر مركز بيو للأبحاث بيانات أكثر تفصيلًا ، 

مع تحديد الدخل المنخفض بأنه Int. 2 دولار إلى Int. 10 دولارات ومتوسط الدخل كـ Int. 10 دولارات إلى Int. 20 دولارًا في اليوم )تعادل القوة الشرائية(.

تم أخذ جميع المنتجات 
التي تتناسب مع تعريف 

»االمنظور العالمي« 
للتأمين متناهي الصغر 

في الاعتبار ، بما في ذلك 
المخططات الوطنية 

والحكومية التي تفي 
بهذه المعايير
”

“
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عــى الرغــم مــن الانخفــاض المســجل فــي 
إجمــالي  تضاعــف  فقــد   ، العمــاء  عــدد 
أقســاط التأمــن المحصلــة مــن 1.1 مليــار 
ــار  ــام 2020 إلى 2.2 ملي ــي فــي ع دولار أمريك
دولار أمريكــي فــي عــام 2021. ويقــدر ســوق 
دولــة   34 عــر  الصغــر  متناهــي  التأمــن 
مدرجــة فــي هــذه الدراســة بنحــو 61.8 مليــار 
دولار أمريكــي 6 فــي أقســاط التأمــن ويقــدر 
ــوقية  ــة الس ــن القيم ــاط 3٪ م ــم التق أن يت
ــكل منطقــة  ــة ل ــرد الأرقــام المقابل ــا. ت حاليً
ــر  ــام ع ــذه الأرق ــف ه ــدول 2. تختل فــي الج
 ، دراســتها  تمــت  الــي  الثــاث  المناطــق 
أكــر نســبة مــن  الوصــول إلى  تــم  حيــث 
الســوق المســتهدفة فــي أمريــكا اللاتينيــة 
ومنطقــة البحــر الكاريــي )تصــل إلى ٪13( 
المقــدرة.  الســوق  مــن  نســبة  وأعــى 

القيمــة المســجلة فــي إفريقيــا )٪11(.

عــدد  زاد  الكاريــي،  البحــر  ومنطقــة 
ــات  ــم المنتج ــت إليه ــن وصل ــخاص الذي الأش
المبلغــة فــي جميــع الســنوات الثلاث بنســبة 
16٪ فــي 2020 وبنســبة 17٪ فــي 2021. مــن 
ناحيــة أخــرى ، انخفضــت أقســاط التأمــن 
بنســبة 22٪ فــي عــام 2020 وزادت بنســبة ٪7 

فــي عــام 2021.

الانخفــاض  يعكــس  أن  المحتمــل  مــن 
الصغــر  متناهــي  التأمــن  تغطيــة  فــي 
فــي إفريقيــا وآســيا فــي عــام 2020 تأثــر 
ــة  ــر أزم ــي أدت إلى أك ــة COVID-19 ، ال أزم
قــرن.  مــن  أكــر  منــذ  حدثــت  اقتصاديــة 
 ٪3 بحــوالي  العالمــي  الاقتصــاد  تقلــص 
وانخفــض النشــاط الاقتصــادي فــي 90٪ مــن 

البلــدان8. عــى الرغــم مــن أن قطــاع التأمــن 
الأســواق  تقلبــات  أن  إلا   ، مرونتــه  أثبــت 
ــرت  ــة COVID-19 أث ــن أزم ــة ع ــة الناتج المالي
عــى مــاءة شركات التأمــن و ربحيتهــا فــي 
النصــف الأول مــن عــام 2020 9. بالإضافــة 
إلى ذلــك ، شــكلت تدابــر التباعــد الاجتماعــي 
التأمــن  لمبيعــات  شــديدة  تحديــات 
النشــاط  انخفــاض  ومــع   ، والخدمــات 
ــد مــن العمــاء عــدم  ــار العدي والدخــل ، اخت

التغطيــة. تجديــد  أو  شراء 

تطبيــق  بــدء  مــع  و   ،  2021 عــام  بحلــول 
مــن  العديــد  تنشــيط  وإعــادة  اللقاحــات 
ــا فــي  ــاد انتعاشً ــهد الاقتص ــات ، ش القطاع
ــن  ــوالي 40٪ م ــدان. فــي ح ــن البل ــد م العدي
ــادات ،  ــت الاقتص ــة ، تعاف ــدان المتقدم البل
وتجــاوزت مســتويات الإنتــاج مســتويات عــام 
ــأ  ــاش أبط ــت أن الانتع ــك ، ثب ــع ذل 2019. وم
بكثــر فــي البلــدان المنخفضــة والمتوســطة 
فــي  الانتعــاش  هــذا  ينعكــس   .10 الدخــل 
ــام  ــة فــي ع ــة التأميني ــادات فــي التغطي الزي
ــا فــي  ــاغ عنه ــم الإب ــي ت ــات ال 2021 للمنتج

جميــع الســنوات الثــاث )الشــكل 1(.

ومــع ذلــك ، لا يــزال الضغــط الاقتصــادي 
التأمــن  خدمــات  مقدمــي  عــى  يؤثــر 
 19-COVID تفــي  مــع  الصغــر.  متناهــي 
التوريــد  سلســلة  ومشــاكل   ، الجديــد 
المــالي  الدعــم  وانخفــاض   ، العالميــة 
للأفــراد والــركات ، أفــاد البنــك الــدولي 
أن الوضــع الاقتصــادي العالمــي فــي عــام 
 ، بكثــر ممــا كان متوقعًــا  2022 أضعــف 
مــع ارتفــاع التضخــم وقلــة النمــو ، و يتوقــع 
أن ينخفــض النمــو الاقتصــادي العالمــي 
فــي   ٪2.9 إلى   2021 عــام  فــي   ٪5.7 مــن 
ــة  ــات الخاص ــفت المقاب ــام   2022 11. كش ع
بالمناظــر الطبيعيــة أن العديــد مــن الفاعلين 
فــي مجــال التأمــن متناهــي الصغــر لديهــم 
ــي  ــن متناه ــال التأم ــأن أعم ــاوف بش مخ
الصغــر الخاصــة بهــم فــي عــام 2022 فــي 
ــة. ــة الصعب ــة الاقتصادي ــذه الخلفي ــل ه ظ

فــي  الســوق  تطــور  كيفيــة  لتوضيــح 
الســنوات الأخــرة دون تغيــرات فــي العينــة، 
لعــدد  الأقــى  الحــد   1 الشــكل  يوضــح 
إليهــم،  الوصــول  تــم  الذيــن  الأشــخاص 
الأقســاط  إجمــالي   2 الشــكل  ويوضــح 
الــي تــم جمعهــا فــي كل منطقــة فــي 
لتلــك  بالنســبة  ذلــك  و   2021 و   2020 و   2019
المنتجــات الــي أبلغــت عــن البيانــات فــي كل 
الســنوات الثــاث. بالنســبة لهــذه المنتجــات 
المماثلــة فقــط ، انخفــض إجمــالي عــدد 
 2020 عــام  فــي   ٪63 بنســبة  العمــاء 
ــل  ــا قب ــتويات م ــن مس ــرب م ــش ليق وانتع
الجائحــة فــي عــام 2021 ، بزيــادة قدرهــا ٪160 

)الشــكل 1(. و فــي الوقــت نفســه ، انخفضــت 
أيضًــا أقســاط التأمــن المحصلــة عــن هــذه 
ــم  ــام 2020 ، ث ــبة 15٪  فــي ع ــات  بنس المنتج
تعافــت إلى مســتويات أعــى مــن مســتويات 
مــا قبــل الجائحــة ، بزيــادة قدرهــا 45٪ فــي 

عــام 2021 )الشــكل 2(.

فــي كل  الــي تظهــر  تختلــف الاتجاهــات 
ــات  ــن أن المعلوم ــم م ــى الرغ ــة ، ع منطق
أقــل موثوقيــة أيضًــا عــى هــذا المســتوى  
نظــراً لكونهــا  تســتند إلى عــدد صغــر نســبيًا 
مــن المنتجــات. فــي أفريقيــا ، انخفــض عــدد 
الأشــخاص الذيــن وصلــت إليهــم المنتجــات7 
الــي تــم الإبــاغ عنهــا فــي جميــع الســنوات 

ــام 2021 ، فــي  ــا 237٪ فــي ع ــادة قدره بزي
حــن زادت الأقســاط كل عــام ، بنســبة ٪9 
فــي 2020 وبنســبة 95٪ فــي 2021. فــي آســيا 
، تُظهــر المنتجــات الــي تــم الإبــاغ عنهــا 
ــا فــي  ــاث انخفاضً ــع الســنوات الث فــي جمي
تغطيتهــم  تمــت  الذيــن  الأشــخاص  عــدد 
نمــو  يليــه   ،  2020 عــام  فــي   ٪84 بنســبة 
عــودة  يمثــل  مــا  وهــو   ،  ٪431 بنســبة 
قبــل  مــا  مــن مســتويات  يقــرب  مــا  إلى 
الجائحــة ، فــي عــام 2021. ويصاحــب ذلــك 
بنســبة  التأمــن  أقســاط  فــي  انخفــاض 
 ٪23 بنســبة  وزيــادة   2020 عــام  فــي   ٪29
المناطــق  2021. وعــى عكــس  فــي عــام 
ومنطقــة اللاتينيــة  أمريــكا  فــي  الأخــرى 

جدول رقم  2
النسبة التقديرية للسكان و الأسواق الذين تم تسجيلهم في الدول التي تم دراستها في كل منطقة

 نسبة القيمة السوقية
 التقديرية للتأمين

 متناهي الصغر التي تم
تسجيلها

 القيمة التقديرية لأقساط
 التأمين في سوق التأمين

 متناهي الصغر في البلدان
 المستهدفة )بالدولار

(الأمريكي

 متوسط القسط
 المرجح لكل شخص

مغطى

 نسبة المشمولين
 بالتغطية إلى  السكان

 المستهدفين

 عدد الأشخاص الذين
 تم وصول منتجات

 التأمين متناهي
الصغر إليهم

المنطقة

%11 9.1   مليار 31 حتى  %8 حتى  34.3 مليون  أفريقيا

%2 15.9  مليار 8 حتى   %7 حتى  134.6 مليون آسيا 

%14 5.8  مليار 16 حتى  %13 حتى  53.8 مليون   أمريكا اللاتينية
ومنطقة الكاريبي

%7 30.9  مليار 13 حتى  222.7 مليون حتى   %8 جميع المناطق

التطور في سوق التأمين متناهي الصغر من 2019 إلى 2021

6. يعتمد هذا الرقم على إجمالي السكان المستهدفين الذين يتم تغطيتهم بمنتج تأمين واحد ويتم حسابه بضرب عدد الأشخاص في السوق المستهدفة بمتوسط قسط التأمين 
لكل شخص مغطى في كل بلد. هذا تقدير متحفظ لا يتضمن إمكانية قيام الأشخاص بإخراج أغطية متعددة أو زيادة التغطية عندما تصبح الأسر أكثر ثراءً.

7. أبلغ ما مجموعه 71 منتجًا عن معلومات عن الأشخاص الذين تم الوصول إليهم في جميع السنوات الثلاث: 34 في إفريقيا و 26 في آسيا و 11 في أمريكا اللاتينية ومنطقة 
البحر الكاريبي. أبلغ ما مجموعه 130 منتجًا عن معلومات عن أقساط التأمين المتلقاة في جميع السنوات الثلاث: 85 في إفريقيا و 27 في آسيا و 18 في أمريكا اللاتينية 

ومنطقة البحر الكاريبي.

.Finance for an Equitable Recovery :2022 8. البنك الدولي )2022(. تقرير عن التنمية في العالم

.)COVID-19 9. الرابطة الدولية لمشرفي التأمين )2021(. تقرير سوق التأمين العالمي )إصدار

.Finance for an Equitable Recovery :2022 10. البنك الدولي )2022(. تقرير عن التنمية في العالم

11. المرجع نفسه.

شكل  رقم  1
تطور أعداد العملاء من 2019 إلى 2021 بالنسبة للمنتجات التي تم الإبلاغ عنها في 

البلدان محل الدراسة خلال السنوات الثلاث

شكل  رقم  2
تطور الأقساط المحصلة )بالدولار الأمريكي( من 2019 إلى 2021 بالنسبة للمنتجات 

التي تم الإبلاغ عنها في البلدان محل الدراسة خلال السنوات الثلاث
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الأقســاط  دخــل  فــي  الزيــادة  انعكســت 
فــي عــام 2021 فــي ارتفــاع نصيــب الفــرد 
الأقســاط  مــن  بالتغطيــة  المشــمول 
تلــك  إلى  فقــط  وبالنظــر  المحصلــة. 
المنتجــات الــي أفــادت عــن عــدد الأشــخاص 
المشــمولين بالتغطيــة والأقســاط المحصلــة 
انخفــض  فقــد  الثــاث12،  الســنوات  فــي 
ــن  ــى م ــخص المغط ــط للش ــط القس متوس
14.8 دولار فــي عــام 2019 إلى 12.6 دولار فــي 
عــام 2020 ، وزاد مــرة أخــرى إلى 15.1 دولار 
فــي عــام 2021 ، وهــو مــا يفــوق مســتويات 

مــا قبــل الجائحــة.

فــي عــام 2021، كان التأمــن عــى الحيــاة 
أهــم منتــج بشــكل عــام مــن حيــث عــدد 
الأشــخاص المشــمولين بالتغطيــة )الشــكل 
مــن  عــدد  أكــر  يغطــي  أنــه  حيــث  3(؛ 
وأمريــكا  آســيا  مــن  كل  فــي  الأشــخاص 
يليــه  البحــر الكاريــي،  اللاتينيــة ومنطقــة 
منتجــات التأمــن الائتمانــي عــى الحيــاة. 
مــن  عــدد  أكــر  أفريقيــا  فــي  ويوجــد 
الأشــخاص الذيــن تمــت تغطيتهــم بمنتجــات 
التأمــن  وجــاء  الجنــازة.  تكاليــف  تأمــن 
ــام. ــكل ع ــج بش ــم منت ــث أه ــي كثال الصح

تــم تحصيــل أعــى إجمــالي أقســاط لمنتجات 
منتجــات  تليهــا  الجنــازة،  تكاليــف  تأمــن 

ــم منتجــات التأمــن  ــاة، ث التأمــن عــى الحي
 .)4 )الشــكل  الحيــاة  عــى  الائتمانــي 
بالإضافــة إلى ذلــك، تظهــر اختلافــات مهمــة 
فــي أقســاط التأمــن لــكل شــخص بــن 
منتجــات  تغطيــة  مــع  المنتجــات13،  أنــواع 
الســيارات بمســتويات أقســاط عاليــة نســبياً 
لــكل شــخص )42.6 دولار أمريكــي(. ومــن 
ــوة  ــاع الق ــذا ارتف ــس ه ــل أن يعك المحتم
الشرائيــة للعمــاء الناشــئين الذيــن يمتلكون 
ــة.  ــات الناري ــيارات والدراج ــل الس ــول مث أص
ــات  ــم المنتج ــم تقدي ــرى، يت ــة أخ ــن ناحي وم
الشــخصية مثــل الحيــاة والصحــة والحــوادث 
الشــخصية   والتأمــن الائتمانــي عــى الحياة

وتوقــف الأعمــال بأســعار منخفضــة نســبياً 
ــة )الشــكل  ــكل شــخص مشــمول بالتغطي ل

.)5

ــة  ــغ تكلف ــات، تبل ــواع المنتج ــع أن فــي جمي
قســط التأمــن 1.2٪ فــي المتوســط مــن 
إجمــالي مبلــغ التأمــن )3٪ فــي أفريقيــا 
و1.1٪ فــي آســيا و0.8٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة 
ومنطقــة البحــر الكاريــي(. هــذه النســبة 
تكاليــف  تأمــن  لمنتجــات  الأعــى  هــي 
التأمــن  يليهــا   ،٪7 تبلــغ  حيــث  الجنــازة، 
انخفــاض  ويلاحــظ   .٪4.8 بنســبة  الزراعــي 
الشــخصية  الحــوادث  منتجــات  معــدلات 
)0.4٪( والتأمــن الصحــى )0.5٪( والممتلــكات 

.)٪0.6(

الانتعــاش  يكــون  أن  المرجــح  ومــن 
ــدول فــي  ــن ال ــد م ــادي فــي العدي الاقتص
عــام 2021 ، والزيــادة المرتبطــة به فــي القوة 
العامــل  هــو   ، العمــاء  لــدى  الشرائيــة 
الأســاسي وراء الزيــادة فــي نصيــب الفــرد 
مــن الأقســاط . بالإضافــة إلى ذلــك ، اقــرح 
خــراء الصناعــة خــال المقابــات الــي تمــت 
ــة  ــل إضافي ــة ، عوام ــذه الدراس ــم له معه
ــة محــددة لقطــاع التأمــن. أولًا ، أن  محتمل
التأمــن أعفــت عملاءهــا  بعــض شركات 
الجائحــة، خــال  الأقســاط  ســداد  مــن 

ممــا أدى إلى انخفــاض الأقســاط المحصلــة 
فــي عــام 2020 ، ولكنهــا لــم تعــد ســارية 
ــام 2021.  ــول ع ــر بحل ــكل كب ــول بش المفع
التمويــل  قطــاع  أن   ، ذلــك  إلى  بالإضافــة 
ــد  ــد تعافــى فــي العدي ــر ف ــي الصغ متناه
زيــادة حجــم  ، ممــا أدى إلى  الــدول  مــن 
القــروض والأقســاط المحصلــة المقابلــة 
ــادة  ــاهم فــي الزي ــا س ــا م ــذا أيضً ــا. وه له
المشــمول  الفــرد  نصيــب  فــي  العامــة 

بالتغطيــة مــن الأقســاط.

أنواع المنتجات التأمينية

شكل  رقم  3
الأشخاص المشمولين بالتغطية طبقاً لنوع المنتج )بالملايين(14 

شكل  رقم  4
إجمالي الأقساط التي تم جمعها حسب نوع المنتج )بالمليون دولار أمريكى(15 16

12.  بلغ إجمالي المنتجات 69 منتجًا: 32 في إفريقيا و 26 في آسيا و 11 في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي.

13. لا يتم تضمين منتجات الاستثمار والادخار في حسابات أقساط التأمين لكل شخص مغطى ، أو الأقساط كنسبة من المبلغ المؤمن عليه ، أو نسب المطالبات بسبب خصائص 
خط الإنتاج. تتضمن أقساط التأمين المُبلغ عنها مكون تأمين ومكون توفير يتم إرجاعه إلى العميل ، مما يعني أن أرقام الأقساط لا يمكن مقارنتها تمامًا بتلك الموجودة في 

خطوط الإنتاج الأخرى.

14. لم يتم توفير البيانات للعديد من مخططات الزراعة الوطنية الكبيرة التي تغطي المزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة. أيضًا ، لا تتضمن هذه البيانات بيانات من بلد واحد ، حيث لم 
يكن التقسيم حسب خط الإنتاج متاحًا.

15.  يتم تمويل بعض المنتجات من خلال الإعانات أو أنواع الدعم الأخرى بالإضافة إلى دخل الأقساط المباشر من العملاء.

16. الأقساط المحصلة لمنتجات الاستثمار والادخار لا يمكن مقارنتها بشكل مباشر بخطوط الإنتاج الأخرى حيث لا يفصل مقدمو الخدمات دائمًا بين مساهمات الادخار والأقساط.
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إطار رقم  2

الأخطار الناشئة:
الأمن الالكترونى وسرقة الهوية 

سرقــة  بشــأن  المخــاوف  تتزايــد 
فــي  الالكترونــى  والأمــن  الهويــة 
جميــع أنحــاء العالــم، وتؤثــر هــذه 
عــى  متزايــد  بشــكل  المخاطــر 
المســتهلكين ذوي الدخــل المنخفض 
والمســتهلكين الناشــئين. وقــد أفــاد 
العديــد مــن مقدمــى التأمــن الذيــن 
هــذه  أجــل  مــن  مقابلتهــم  تمــت 
الدراســة أنهــم قــد بــدأوا يشــهدوا 
ــة مــن مثــل هــذه  ــاً عــى الحماي طلب
الأخطــار بــن عملائهــم. كمــا أوضحت 
ــنغال  ــا Cenfri فــي الس ــة أجرته دراس
وجهــات نظــر الشــباب حــول الاقتصــاد 
المقابــات  خــال  مــن  الرقمــي 
ــباب  ــد أن الش ــص17. ووج ــرق الفح وف
بشــأن  مهمــة  مخــاوف  لديهــم 
الأمــن الالكترونــى، مثــل إغراءهــم 
بالمشــاركة فــي إعلانــات كاذبــة عــن 
زائفــة. وظائــف أو خطــط اســتثمار 

ــة  ــات المالي ــو فــي المعام أدى النم
ــادة  ي ــال COVID-19 إلى ز ــة خ الرقمي
التعــرض لمخاطــر الأمــن الالكترونــى. 
ومركــز  الــدولي  للبنــك  ووفقــاً 
كامبريــدج للتمويــل البديــل، يــرى 90 ٪ 
مــن الجهــات الرقابيــة الذيــن شــملهم 
الاقتصــادات  مــن  الاســتطلاع 
الإلكترونــى  الأمــن  أن  المتقدمــة 
هــو أحــد أكــر ثلاثــة مخاطــر متزايــدة 
التكنولوجيــا  بأنشــطة  مرتبطــة 

18  .19-COVID بســبب  الماليــة 

مــع  هامــة،  فجــوة  حاليــاً  وتوجــد 
توفــر عــدد قليــل مــن خطــط التأمــن 
متناهــى الصغــر الــي توفــر الحمايــة 
بسرقــة  المتعلقــة  المخاطــر  مــن 
ــر  ــى. بالنظ ــن الالكترون ــة والأم الهوي
تظهــر  قــد  العمــاء،  طلــب  إلى 
المنتجــات الــي تعالــج هــذه المخاطر 

فــي المســتقبل القريــب.

شكل  رقم  5
متوسط قسط للفرد المشمول بالتغطية )بالدولار الأمريكي( حسب نوع المنتج

شكل  رقم  6
النسبة المتوسطة من قسط التأمين لمبلغ التأمين الخاص بنوع المنتج

.Unlocking the digital economy in Senegal :)2021( Cenfri  .17

.The Global COVID-19 FinTech Regulatory Rapid Assessment Study  :)2020( 18. البنك الدولي ومركز كامبريدج للتمويل البديل
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منتــج  لــكل  المتوســط  الحجــم  بلــغ 
الصغــر  متناهــى  التأمــن  منتجــات  مــن 
هــذا  ويمثــل  شــخص.   8000 حــوالي 
زيــادة طفيفــة بنســبة 5٪ فــي متوســط 
إليهــم  الوصــول  تــم  الذيــن  الأشــخاص 
 )7600(  2020 بعــام  مقارنــة  منتــج  لــكل 

ــن  ــر م ــل بكث ــل أق ــدل يظ ــذا المع إلا أن ه
ــول  ــم الوص ــذي ت ــخص ال ــط 17100 ش متوس
إليــه لــكل منتــج فــي عــام 2019. ومــن ناحيــة 
تــم  الــي  الأقســاط  اســرداد  تــم  أخــرى، 
تحصيلهــا لــكل منتــج - نظــراً للانخفــاض مــن 
141.700 دولار أمريكي إلى 75100 دولار أمريكي 

ــع  ــام 2020، وارتف ــجيله  فــي ع ــم تس ــذى ت ال
2021 وفــى  فــي عــام  بنســبة ٪144  الرقــم 
أقســاط  متوســط  يبلــغ  الحــالي  الوقــت 

أمريكــي. دولار   183.200 التأمــن 

حجــم  متوســط  وصــل  أفريقيــا،  فــي 
المنتجــات إلى 7500 شــخص وتــم تحصيــل 
دولار   253000 حــوالى  أقســاط  متوســط 
أمريكــي. وفــي آســيا، تــم وصــول المنتجــات 
وتــم  شــخص   6.400 حــوالى  إلى  التأمينيــة 
دولار   60.900 بقيمــة  أقســاط  تحصيــل 
أمريكــي لــكل منتــج ، وفــي أمريــكا اللاتينيــة 
ــام  ــت الأرق ــي وصل ــر الكاري ــة البح ومنطق
المقابلــة إلى 9،900 شــخص و 277،900 دولار 
أقســاط  بحجــم  يتعلــق  فيمــا  أمريكــي 

التأمــن.

يختلــف الحجــم الــذي تــم الوصــول إليــه 
ــج )الشــكل  ــوع المنت ــراً حســب ن اختلافــاً كب
ــن  ــات تأم ــل منتج ــط، تص 7(. وفــي المتوس
ــن  ــدد م ــر ع ــاة إلى أك ــى الحي ــان ع الائتم
 ،33700 حجمهــا  بلــغ  حيــث  الأشــخاص، 
الجنــازة  تكاليــف  تأمــن  منتجــات  تليهــا 
منتجــات  مــن  كلاهمــا  ويعــد   –  )15900(
الأمــد  طويلــة  الصغــر  متناهــى  التأمــن 
أعــداد كبــرة  إلى  تصــل  الــي  والراســخة 
ــدد  ــل ع ــول إلى أق ــم الوص ــاء. ت ــن العم م
ــال  ــن خ ــط، م ــاء، فــي المتوس ــن العم م
إلى  وصلــت  والــي  العقاريــة  المنتجــات 
ــوخاً  ــل رس ــات أق ــى منتج ــخص، وه 2500 ش
فــي ســوق الدخــل المنخفــض. ومــن الجديــر 
بالذكــر أن التأمــن عــى الســيارات )بمــا فــي 
ذلــك التأمــن عــى الســيارات والدراجــات 
ــبياً  ــع نس ــتوى مرتف ــل إلى مس ــة( وص الناري
ــغ 1.451  ــث بل ــة، حي ــاط المحصل ــن الأقس م
مليــون دولار أمريكــي. ويعــد ذلــك نتيجــة 
للتكلفــة العاليــة نســبياً لهــذه المنتجــات، 
والــي يتــم تســويقها للعمــاء مــن الطبقــة 
مــن  الذيــن  والناشــئة  الدنيــا  المتوســطة 
المرجــح أن يمتلكــوا ســيارة أو دراجــة ناريــة، 
مقارنــة بالمنتجــات الأخــرى الــي تســتهدف 
العمــاء ذوي الدخــل المنخفــض. ينعكــس 
هــذا فــي متوســط قســط التأمــن لــكل 
شــخص مغطــى بهــذه المنتجــات الــي تــم 
الإشــارة إليهــا مســبقاً )الشــكل 5(، حيــث 
بلغــت منتجــات الســيارات أعــى تكلفــة )42.6 

دولار أمريكــي لــكل شــخص مغطــى(.

النطاق
إطار رقم  3

التأمين من أجل التنمية المستدامة

يلعــب قطــاع التأمــن دوراً هامــاً فــي تحقيــق أهــداف التنميــة 
المســتويين  عــى  الخطــر  نقــل  آليــات  وتلعــب  المســتدامة. 
ــامل  ــادي ش ــو اقتص ــق نم ــياً لتحقي ــكلي دوراً أساس ــي وال الجزئ
الملكــة  جلالــة  أوضحــت  وكمــا  بيئيــاً.  ومســؤول  اجتماعيــاً 
ــدة  ــم المتح ــام للأم ــن الع ــة للأم ــة الخاص ــيما، المحامي ماكس
بشــأن التمويــل الشــامل للتنميــة )UNSGSA( ، »لتحقيــق أهــداف 
ــة بمــكان  ــة المســتدامة بحلــول عــام 2030، ومــن الأهمي التنمي

ــن   ــى التأم ــول ع ــى للحص ــث الخط ح
التأمين كآلية للحماية من الخطر«20.

يركــز التقريــر الخــاص بشــبكة التأمــن متناهــى الصغر لعــام 2022 
ــن  ــدم التأم ــث يق ــتدامة، حي ــة المس ــداف للتنمي ــتة أه ــى س ع

متناهــى الصغــر مســاهمة قويــة بشــكل خــاص:

التنميــة  التأمــن فــي أهــداف  عــى الرغــم مــن مســاهمة 
ــم  ــد ت ــن ق ــدولي إلى أن دور التأم ــك ال ــص البن ــتدامة، خل المس
ــث  ــتدامة حي ــة المس ــداف التنمي ــر فــي أه ــد كب ــه إلى ح تجاهل

صرح بمــا يــى 21:

يرجــع ذلــك إلى حــد كبــر إلى أن المــؤشرات الحاليــة لا تلتقــط 
إلى حــد كبــر المقاييــس المتعلقــة بالتأمــن. مــن أجــل التمكــن 
ــى  ــة ع ــز الصناع ــل وتحف ــكل أفض ــن بش ــم دور التأم ــن تقيي م
المســاهمة بشــكل أكــر فــي أهــداف التنميــة المســتدامة، لــزم 
التوصيــة بــأن يتــم تجميــع بيانــات أكــر اتســاقا وتفصيــا حــول مــا 
ــة  ــات مصنف ــتثمرة و بيان ــول المس ــات والأص ــواع المنتج ــي: أن ي
ــات  ــدة والحكوم ــم المتح ــجيع الأم ــم تش ــا يت ــوع. كم ــب الن حس
وصناعــة التأمــن عــى التركــز بشــكل أكــر عــى تطويــر القطــاع 

ــتدامة. ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــيلة لتحقي كوس

يمثــل هــذا التقريــر جــزءً هامــاً مــن الجهــود المبذولــة لالتقــاط 
ــاهمة فــي  ــن فــي المس ــار دور التأم ــة لإظه ــس اللازم المقايي
أهــداف التنميــة المســتدامة. وتركــز الأقســام التاليــة مــن هــذا 
التقريــر عــى فئــات واســعة مــن الأخطــار الــي يســاعد التأمــن 
متناهــى الصغــر الأفــراد والــركات الصغــرة عــى إدارتهــا. فــي 
كل حالــة، ســيتم تحليــل مســاهمة التأمــن متناهــى الصغــر فــي 
ــق،  ــن العم ــد م ــة بمزي ــتدامة ذات الصل ــة المس ــداف التنمي أه
وســيتم تســليط الضــوء عــى أمثلــة للمنتجــات الــي تســاعد عــى 

القيــام بذلــك.

الهدف رقم )1( القضاء على الفقر:
ــر  ــداث غ ــالي للأح ــر الم ــن الأث ــد م ــال الح ــن خ م
ــط  ــاة فــي محي ــرض أو الوف ــل الم ــة، مث المتوقع
الأسرة أو حــدث مناخــي، ويعــد التأمــن متناهــى 
الصغــر أداة رئيســية للحــد مــن الفقــر عــى المــدى 

ــل الطوي

الهدف رقم )8( العمل اللائق والنمو الاقتصادي:
تلبيــة  فــى  الصغــر  متناهــى  التأمــن  يســاهم 
احتياجــات العمــال غــر الرســميين وأصحــاب المهن 
والمشروعــات  المســتقلين  والعاملــن  الحــرة 
ــث  ــر، حي ــة الصغ ــطة ومتناهي ــرة والمتوس الصغ
يمكــن للتأمــن المتناهــى الصغــر ســد فجــوة 
الحمايــة بالمقارنــة مــع أولئــك الذيــن يســتفيدون 
إلى  بالإضافــة  الرســمية.  العمــل  عقــود  مــن 
الصغــرة  المشروعــات  تأمــن  يســاهم  ذلــك، 
والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر فــي دعــم حصــول 
الــركات عــى الائتمــان، ممــا يســاعد الــركات 

والاقتصــاد عــى النمــو.

الهدف رقم )13( العمل المناخي:
يلعــب التأمــن متناهــى الصغــر دوراً هامــاً  كجــزء 
ــاعدة  ــر فــي مس ــع لإدارة المخاط ــار أوس ــن إط م
إدارة  عــى  والحكومــات  والــركات  الأفــراد 

ــاخ. ــر المن ــن تغ ــة ع ــر الناجم المخاط

الهدف رقم )2( القضاء التام على الجوع:
المزارعــن  الصغــر  متناهــى  التأمــن  يســاعد 
ــع مراحــل سلســلة  والــركات الصغــرة فــي جمي
القيمــة الغذائيــة مــن خــال زيــادة قدرتهــم عــى 
الصمــود والحصــول عــى الائتمــان، ومســاعدتهم 
ــن  ــك تحس ــتدامته وكذل ــاج واس ــو الإنت ــى نم ع

ــهم. ــبل عيش س

الهدف رقم )3( الصحة الجيدة والرفاه:
ــاً فــي  ــر دوراً حيوي ــى الصغ ــن متناه ــب التأم يلع
ــاً  ــة، فض ــة الصحي ــى الرعاي ــول ع ــهيل الحص تس
عــن دوره التكميــي المهــم فــي توفــر الوصــول 
التكاليــف  لإدارة  دعــم  أو  إضافيــة  خدمــات  إلى 
ــط  ــل المرتب ــدان الدخ ــك فق ــا فــي ذل ــة، بم المالي

بالأحــداث الصحيــة.

الهدف رقم )5( المساواة بين الجنسين:
النســاء أكــر عرضــة مــن الناحيــة الهيكليــة لمخاطر 
ــول إلى الأدوات  ــى الوص ــدرة ع ــل ق ــة وأق معين
شركات  تلعــب  ثــم  ومــن  لإدارتهــا.  المناســبة 
ــى  ــاء ع ــاعدة النس ــاً فــي مس ــن دوراً هام التأم
إدارة مخاطرهــن وتوفــر منتجــات يمكــن الوصــول 
إليهــا ومصممــة بشــكل جيــد لتلبيــة احتياجاتهــن.

شكل  رقم  7
متوسط عدد الأشخاص المشمولين بالتغطية ومتوسط حجم القسط الذي تم 

تحصيله لكل منتج حسب نوع المنتج التأمينى19

19. تشمل فئة »أخرى« مجموعة من المنتجات، يقدم معظمها تغطية مشتركة. تم تسجيل عدد صغير نسبيا من المنتجات تحت هذه الفئة، وبالتالي ينبغي تفسير نتائج هذه الفئة بحذر.
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اللوائح التنظيمية

كمــا هــو الحــال فــي الســنوات الســابقة، يتزايــد عــدد الــدول الــي اعتمــدت أو تفكر 
فــي إدخــال لوائــح التأمــن متناهــى. فــي عــام 2022، حــددت مبــادرة الوصــول إلى 
التأمــن  35 دولــة قامــت بتنفيــذ لائحــة تأمــن شــاملة محــددة، بارتفــاع عــن 32 
دولــة تــم تحديدهــا فــي العــام الســابق. بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك 19 دولــة تعمــل 
ــة  ــرون بمراجع ــوم آخ ــكل 8(. ويق ــح )الش ــذه اللوائ ــل ه ــر مث ــى تطوي ــاط ع بنش

اللوائــح الحاليــة للتأمــن متناهــى الصغــر.
فــي البرازيــل، عــى ســبيل المثــال، تــم إصــدار 
الصغــر  متناهــى  للتأمــن  جديــدة  لائحــة 
قائمــة عــى المبــادئ الــي صــدرت فــي 
يوليــو 2021 )قــرار CNSP 2021/409(، ممــا أدى 
إلى إلغــاء اللائحــة الســابقة. وضعــت اللائحة 
ــر  ــى الصغ ــن متناه ــف التأم ــدة تعري الجدي
عــى أنــه تأمــن تــم صياغتــه وهيكليتــه 
للســكان ذوي الدخــل المنخفــض وأصحــاب 
ــركات  ــة وال ــرة الفردي ــات الصغ المشروع
وتســتند  الصغــرة.  أو  الصغــر  متناهيــة 
متناهــى  التأمــن  مبــادئ  إلى  اللائحــة 
أنهــا  عــى  تحديدهــا  تــم  والــي  الصغــر، 
الشــمول والبســاطة والتركــز عــى العمــاء 
ــة الوصــول والشــفافية والتناســب  وإمكاني
والاســتدامة والتعليــم المــالي والابتــكار. 
وعــاوة عــى ذلــك، أدخلــت العديــد مــن 
ــر،  ــى الصغ ــن متناه ــص التأم ــدول تراخي ال
بينمــا تفكــر دول أخــرى ، مثــل نيبــال وفيتنام 

ــك. ــام بذل ــد ، فــي القي والهن

فــي  تعميــم  خطــاب  كولومبيــا  أصــدرت 
للقيــاس  المعلومــات  لجمــع   2021 عــام 
والإشراف والتصميــم اللاحــق للسياســات 
العامــة للتأمــن الــي تركــز عــى الشــمول 
المــالي. ووضــع التعميــم تعريفــات محــددة 
ــن  ــر« و »التأم ــى الصغ ــن متناه ل »التأم
الشــامل« و »التأمــن الشــامل متناهــى 
الصغــر«، ومنــذ ذلــك الحــن، يقــوم الرقيــب 
هــذه  عــن  ســنوية  معلومــات  بجمــع 
عــن  بيانــات  تشــمل  والــي  القطاعــات، 
المؤمــن  والقيــم  والمطالبــات  الأقســاط 
حامــي  وعــدد  التوزيــع  وقنــوات  عليهــا 

التجاريــة. والنفقــات  التأمــن  وثائــق 

ــد مــن  عــاوة عــى ذلــك، تستكشــف العدي
ــركات  ــم ال ــة تنظي ــة كيفي ــات الرقابي الجه
التأمــن  العاملــة فــي مجــال تكنولوجيــا 
تنظيــم  إلى  حاجــة  هنــاك  كانــت  إذا  ومــا 
ــص  ــة ترخي ــم فئ ــم تقدي ــا، ت ــدد. فــي غان مح
ــرة«  ــن المبتك ــة التأم ــن »رخص ــددة م مح
لــركات تكنولوجيــا التأمــن كجــزء مــن 
قانــون التأمــن الجديــد للبــاد فــي عــام 

.202122

 يعــد موضــوع تكلفــة التراخيــص وإمكانيــات 
إدخــال أنــواع جديــدة مــن التراخيــص هــو 
ــدول  ــن ال ــد م ــى فــي العدي ــاش ح ــار نق مث
الــي  الصعوبــات  تــدرك  الــي  الأخــرى 
تواجههــا الــركات العاملــة، بمــا فــي ذلــك 
ــام  ــة اقتح ــن ، فــي محاول ــا التأم تكنولوجي

ــن. ــوق التأم س

شركات  قامــت  الأخــرة،  الســنوات  فــي 
التأمــن بــدور أكــر اســتباقية فــي تطويــر 
ــنوات  ــي الس ــامل. فف ــن الش ــوق التأم س
ــو  ــاه نح ــاك اتج ــة، كان هن ــس الماضي الخم
قانونيــا  تفويضــا  الرقابيــة  الجهــات  منــح 
وهــذا  التأمــن.  أســواق  لتطويــر  صريحــا 
يمثــل تحــولا مهمــا، حــى فــي الــدول الــي 
ركــزت فيهــا الجهــة الرقابيــة لفــرة طويلــة 
ــى  ــا، ع ــي غان ــالي. فف ــمول الم ــى الش ع
ســبيل المثــال، وهــي الدولــة الــي دعمــت 
ــالي  ــمول الم ــة الش ــة التنظيمي ــا الهيئ فيه
ــي  ــض القانون ــزز التفوي ــدة، ع ــنوات عدي لس

ــود. ــذه الجه ــح ه الصري

تعرف اللوائح التنظيمية 
الجديدة للتأمين متناهي 

الصغر على أنه تأمين 
تم تصميمه خصيصاً 
للسكان ذوي الدخل 
المنخفض ، وأصحاب 
المشاريع الصغيرة 

الفردية ، وللمرة الأولى ، 
الشركات متناهية الصغر 

”أو الصغيرة.

“

A2ii (2021). A2ii Newsflash .22: يهدف قانون التأمين الجديد في غانا إلى زيادة معدل انتشار التأمين في السوق وإصدار تصاريح لشركات التأمين الجديدة المبتكرة.

Cenfri (2021( .23. تنظيم مجموعة أدوات الابتكار.
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التفويضــات،  هــذه  تنفيــذ  مــن  وكجــزء 
ــد  ــكار. وق ــاء الابت ــن الرقب ــد م ــم العدي يدع
فــي  التجريبيــة  الرقابيــة  البيئــة  اعتمــدت 
العديــد مــن الــدول كأداة لتشــجيع الابتــكار، 
ــوارد، وفــي  ــة الم ــا كثيف ــت أنه ــا أثبت ولكنه
بعــض الحــالات لــم يتــم تنفيذهــا مــن قبــل 
ــكار  ــتويات الابت ــق مس ــم تحق ــة أو ل الصناع
بعــض  فــي  الرقبــاء  ويقــوم  المأمولــة. 
ــكل  ــا بش ــم، وتكييفه ــم نهجه ــدول بتقيي ال
أفضــل مــع أســواقهم، واستكشــاف أدوات 

ــكار. 23 ــز الابت ــة لتعزي بديل

ــكل  ــاء بش ــز الرقب ــه، يرك ــت نفس وفــي الوق
وحمايــة  الســوق  ســلوك  عــى  متزايــد 
الخصــوص،  وجــه  وعــى  المســتهلك. 
الــي  البيانــات  زيــادة  إلى  الرقبــاء  يتطلــع 
ــودة  ــوق وج ــلوك الس ــول س ــا ح يجمعونه
ولايتهــم  محيــط  فــي  المقــدم  التأمــن 
القضائيــة. عــاوة عــى ذلــك، لا يــزال تنفيــذ 
هدفــا  المخاطــر  عــى  القائــم  الإشراف 
ــدة  ــون مقي ــا تك ــا م ــاء. وغالب ــيا للرقب رئيس
اللازمــة  العاليــة  والمــوارد  بالتكاليــف 
ــرق  ــدرات ف ــاء ق ــك لبن ــا فــي ذل ــر، بم للتغي

بهــم. الخاصــة  العمــل 

قامــت المقابــات الــي تــم إجرائهــا لأغراض 
هــذه الدراســة بإلقــاء الضــوء عــى العديــد 
بأهميــة  تتمتــع  الــي  الموضوعــات  مــن 
ــات  ــدى الجه ــالى ل ــت الح ــة فــي الوق خاص

الرقابيــة وهيئــات الاشراف:

• فجــوة 	 معالجــة  موضــوع  يعــد 
ــدة  ــات متزاي ــن الموضوع ــة م الحماي
الاشراف،  لهيئــات  بالنســبة  الأهميــة 
ــر  ــى الصغ ــن متناه ــع التأم ــث تض حي
وكذلــك حمايــة مجموعــات محــددة 
الــركات متناهيــة  مثــل النســاء أو 
والمتوســطة  والصغــرة  الصغــر 
جــداول  رأس  عــى  المهاجريــن،  أو 

أعمالهــا. 

• بالإضافــة إلى ذلــك، تكتســب فجــوة 	
والمخاطــر  المنــاخ  فــي  الحمايــة 
حيــث  متزايــدا،  اهتمامــا  الكارثيــة 
أدوات  عــن  الاشراف  هيئــات  تبحــث 
ونهــج لســد فجــوات حمايــة المنــاخ. 
ــى  ــم ع ــن القائ ــر إلى التأم ــم النظ ويت
المــؤشر عــى أنــه أحــد الاحتمــالات، 
جهــودا  الرقابيــة  الجهــات  وتبــذل 
حثيثــة لضمــان إدراج التأمــن القائــم 
التأمــن،  لوائــح  فــي  المــؤشر  عــى 
ــال  ــام بإدخ ــالات، القي ــض الح وفــي بع
لوائــح خاصــة بالتأمــن القائــم عــى 
ــود  ــن )عق ــح التأم ــل لوائ ــؤشر، مث الم
المــؤشرات( الــي تــم إعدادهــا فــي 

عــام 2020 فــي أوغنــدا.

• التكنولوجيــة، 	 التطــورات  تــزال  لا 
ــاء ، تشــكل  الــي تســارعت بســبب الوب
ــات الاشراف،  ــة لهيئ ــز مهم ــؤرة ترك ب
لتســهيل  التدابــر  كافــة  اتخــاذ  مــع 
طريــق  عــن  والمطالبــات  المبيعــات 
يوليــو  وفــي  الرقميــة.  التكنولوجيــا 
المغربيــة  الهيئــة  أصــدرت   ،2022
والضمــان  التأمــن  عــى  لــإشراف 
الاجتماعــي )ACAPS( توجيهــاً بقواعــد 
عــر  التأمــن  منتجــات  لبيــع  جديــدة 
خيــار  العمــاء  يمنــح  الإنترنــت، ممــا 
ــر  ــل ع ــن بالكام ــود التأم ــال عق إكم
الإنترنــت، أو الحصــول عــى عــرض عــر 
نســخة  عــى  التوقيــع  ثــم  الإنترنــت 
ــق.  ــت لاح ــد فــي وق ــن العق ــة م ورقي
أيضــاً  الاشراف  هيئــات  تقــوم  كمــا 
 »suptech« فــي  مهاراتهــم  بترقيــة 
ــل  ــن قب ــتخدمة م ــا المس )التكنولوجي
هيئــات الاشراف لدعــم أنشــطتهم( و 
ــا المســتخدمة  »regtech« )التكنولوجي
الماليــة  المؤسســات  قبــل  مــن 
لدعــم  الرقابيــة  للجهــات  الخاضعــة 
التنظيميــة  للمتطلبــات  امتثالهــا 
التقاريــر(، خاصــة فــي آســيا  وإعــداد 
حيــث تتقــدم الجهــود بشــكل خــاص.

• بــدأت هيئــات الاشراف فــي الانخــراط 	
ــوع  ــوع التن ــوى فــي موض ــكل حي بش
والشــمول، لا ســيما فيمــا يتعلق بنوع 
ــدرت  ــال، أص ــبيل المث ــى س ــس. ع الجن
هيئــة الرقابــة الماليــة فــي مــر عــدة 
قــرارات تنــص عــى أن مجالــس إدارة 
الــركات يجــب أن تضــم مــا لا يقــل 
أو  النســائي  التمثيــل  مــن  عــن ٪25 
امرأتــن عــى الأقــل )قــرارات 2021 رقــم 

 .)110 109 و 

ومــن ناحيــة أخــرى، أصــدرت صــدرت  	
والبورصــات  الماليــة  الأوراق  لجنــة 
لوضــع  التأمــن  لــركات  متطلبــات 
فــي  الجنســن  بــن  للتنــوع  تدابــر 
التوظيــف  وممارســات  سياســات 
 ،24 )التعميــم  البشريــة  والمــوارد 
إلى  ســنوية  بيانــات  ولتقديــم   )2021
ــاث،  ــف الإن ــى توظي ــة الاشراف ع هيئ
ــب  ــة حس ــات مصنف ــة إلى بيان بالإضاف
والأقســاط  الوثائــق  حــول  الجنــس 
)التعميــم 31 ، 2021(. وتعمــل هيئــات 
اشراف أخــرى، كمــا هــو الحــال فــي 
ــع شركات  ــاشر م ــكل مب ــن، بش الأرجنت
جديــدة  منتجــات  لإعــداد  التأمــن 

للنســاء. خصيصــاً  مصممــة 

• وأخــراً، تقوم هيئــات الاشراف والرقابة 	
عــى التأمــن بشــكل متزايــد بوضــع 
الأعمــال  لجــداول  المناســب  الاطــار 
الخاصــة بحوكمــة الاســتدامة الثلاثيــة 
والحوكمــة(  والاجتماعيــة  )البيئيــة 
فــي  المســاهمة  حيــث  ومــن   )ESG(
 .)SDGs( ــتدامة ــة المس ــداف التنمي أه
بإجبــار  الرقابيــة  الجهــات  تقــوم  ولا 
شركات التأمــن لتتبــى النهــج الخــاص 
بحوكمــة الاســتدامة الثلاثيــة ولكنهــم 
مــع  متزايــد  بشــكل  يتعاملــون 

الــركات حــول هــذا الموضــوع.
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شكل رقم  8
24)A2II( الخريطة العالمية للائحة التأمين الشامل في عام 2022 من الوصول إلى مبادرة التأمين

24. تبذل A2ii جهودًا معقولة لتضمين معلومات دقيقة وحديثة في هذه الخريطة، فإنها لا تقدم أي ضمانات بشأن اكتمال المحتوى أو الأخطاء أو السهو. في رسم خريطة تطورات التأمين 
الشامل في جميع أنحاء العالم.
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التوزيع والمدفوعات

فــي عــام 2021 ، كانــت مؤسســات التمويــل متناهــى الصغــر أهــم قنــاة مــن قنــوات 
ــات  ــتخدمة للمنتج ــية المس ــع الأساس ــاة التوزي ــاة كقن ــجيل القن ــم تس ــع. ت التوزي
الــي وصلــت إلى إجمــالي 62.4 مليــون شــخص، وهــي أعــى نســبة مــن أي قنــاة 
أخــرى 25. احتلــت المؤسســات الماليــة المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الأهميــة، حيــث تــم 
تســجيلها كقنــاة رئيســية للمنتجــات الــي وصلــت إلى 27.4 مليــون شــخص، يليهــا 

الــوكلاء والوســطاء عنــد 23.4 مليــون شــخص.
اللاتينيــة،  وأمريــكا  آســيا  مــن  كل  وفــي 
تعتــر مؤسســات التمويــل متناهــى الصغــر 
ــات  ــا المؤسس ــة ، تليه ــر أهمي ــاة الأك القن
ــوكلاء  ــر ال ــا، يعت ــا فــي أفريقي ــة. أم المالي
ــاة  ــة والقن ــر أهمي ــاة الأك ــطاء القن والوس
 19.1 إلى  تصــل  الــي  للمنتجــات  الرئيســية 
جزئيــاً  هــذا  ويعكــس  شــخص.  مليــون 
ــر  ــى الصغ ــن متناه ــطاء التأم ــة وس أهمي

المتخصصــن فــي إفريقيــا.

ــر،  نظــرًا لأن اســتبيان المصاحــب لهــذا التقري
ــاة  ــول قن ــؤال ح ــرة س ــن لأول م ــد تضم ق
)قــام  المســتخدمة  الأساســية  التوزيــع 
قنــوات  جميــع  بــإدراج  الخدمــة  مقدمــو 
التوزيــع المســتخدمة لمنتــج مــا دون تحديــد 
مقارنــة  يمكــن  لا  ثــم  ومــن   ، أهمهــا( 
ــر  ــك، تش ــع ذل ــع 2020. وم ــاه م ــام أع الأرق
المقابــات الــي تــم إجرائهــا مــع خــراء 
توزيــع  أن  إلى  الصغــر   متناهــى  التأمــن 
التأمــن متناهــى الصغــر مــن خــال قنــوات 
فــي  بــدأ  قــد  الصغــر  متناهــى  التمويــل 
ــام 2020.  ــاض فــي ع ــد الانخف ــاش بع الانتع
وكان لعــدم الاســتقرار الاقتصــادي الــذي 
شــهده العالــم منــذ بدايــة وبــاء كوفيــد- 19 
ــى  ــل متناه ــاع التموي ــى قط ــم ع ــر مه تأث
ــادة التأخــر  الصغــر فــي عــام 2020. تســببت زي
فــي ســداد الائتمــان فــي قيــام العديــد مــن 
متطلباتهــا  بزيــادة  الماليــة  المؤسســات 
وقيودهــا لمنــح الائتمــان. وفــي الوقــت 
نفســه، واجهــت المؤسســات الماليــة زيــادة 
المتعــرة وواجــه بعضهــا  القــروض  فــي 
تحديــات تتعلــق بالقــدرة عــى ســداد الديون. 
وقــد أدى ذلــك فــي العديــد مــن الــدول 
ــر فــي قــدرة المؤسســات  إلى انخفــاض كب
الماليــة، بمــا فــي ذلــك مؤسســات التمويــل 
القــروض26.  منــح  عــى  الصغــر،  متناهــى 
المقابــات  تشــر  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
فــي  المــالي،  القطــاع  مــن  جــزءً  أن  إلى 
مواجهــة حالــة عــدم اليقــن بشــأن الوضــع 
ــواق  ــة الأس ــدولي وهشاش ــادي ال الاقتص
المحليــة ، اختــار تركــز طاقتــه عــى أعمالــه

للنهــوض  جهــوده  وإيقــاف  الأساســية 
الصغــر.  متناهــى  التأمــن  بأعمــال 

عــى الرغــم مــن تعافــي قطــاع التمويــل 
التأمــن  ومبيعــات  الصغــر  متناهــى 
مســتويات  وتجــاوزت  بــل  بــه  المرتبطــة 
مــا قبــل انتشــار الوبــاء فــي العديــد مــن 
المقابــات  فــإن   ،  2021 عــام  فــي  الــدول 
الــي أجريــت لأغــراض هــذا التقريــر تشــر 
إلى أنــه فــي أجــزاء عديــدة مــن العالــم ، لــم 
ــر  ــد وأن التأث ــل بع ــاع بالكام يتعافــى القط
ــات فــي  ــه فــي الانخفاض ــعور ب ــتمر الش يس
محافــظ التأمــن متناهــى الصغــر المرتبطــة 

بالائتمــان.

إطار رقم  4
إنكوبيديت ، وأكسا المالية إندونيسيا ، و giz - جلب أكثر من مليوني شخص 
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غالبًــا مــا يتــم توفــر التأمــن لــأسر ذات الدخــل المنخفــض فــي إندونيســيا مــن خــال 
ــع  ــم وض ــذي لا يت ــة، وال ــات التعاوني ــه  الجمعي ــذي تقدم ــمي ال ــر الرس ــن غ التأم
اللوائــح التنظيميــة الخاصــة بــه مــن قبــل هيئــات الرقابــة عــى التأمــن. بينما يســاهم 
التأمــن غــر الرســمي فــي الوصــول إلى الحمايــة مــن المخاطــر الماليــة ، فــإن 
التأمــن غــر المنظــم يشــكل تهديــدًا لاســتقرار الجمعيــات التعاونيــة والمســتهلكين 

وســمعة التأمــن.

الجمعيــة التعاونيــة للائتمــان Inkopdit هــي شــبكة وطنيــة مــن 37 جمعيــة تعاونيــة 
ائتمانيــة ثانويــة إقليميــة تغطــي 800 جمعيــة تعاونيــة ائتمانيــة أساســية ، وتصــل إلى 
ــا  أكــر مــن 3 ملايــن عضــو. كانــت الشــبكة تديــر مخطــط تأمــن داخليًــا يقــدم تأمينً
ائتمانيًــا عــى الحيــاة وتأمــن تكاليــف الجنــازة للأعضــاء لمــدة 45 عامًــا. ومــع ذلــك 
ــب  ــاوزت نس ــث تج ــات ، حي ــادة فــي المطالب ــادة ح ي ــة ز ــة التعاوني ــهدت الجمعي ، ش

المطالبــات 100٪ فــي بعــض الســنوات.

مــن أجــل حمايــة الجمعيــة التعاونيــة وأعضائهــا ، دخلــت Inkopdit فــي شراكــة مــع 
GIZ و AXA Financial Indonesia فــي عــام 2019 لإضفــاء الطابــع الرســمي عــى عروض 
ــع الرســمي عــى عــرض المنتــج  التأمــن الخاصــة بهــا. أولًا ، مــن أجــل إضفــاء الطاب
ــا  ــع AXA Financial Indonesia ، مم ــل م ــك - وكي ــب شري ــت Inkopdit فــي ترتي ، دخل
 .Inkopdit ــاء ــة لأعض ــن المقدم ــات التأم ــى منتج ــن ع ــة AXA بالتأم ــمح لشرك س
ــت Inkopdit عــى ترخيــص وســاطة  ــح شركــة تأمــن رســمية ، حصل ــك ، لتصب بعــد ذل
تأمــن محــي قائــم. لدعــم هــذه التغيــرات ، قــدم برنامــج GIZ RFPI Asia ، مــن خــال 
ــاء للقــدرات التأمينيــة  أداة »develoPPP« الممولــة مــن BMZ ، و AXA تــم تقديــم بن
ــة مكثفــة لتشــجيع الأعضــاء عــى  ــم قامــوا بحمــات ترويجي لموظفــي Inkopdit. ث
ــي  ــدة ، PT PANDAI ، وال ــمية الجدي ــن الرس ــاطة التأم ــات وس ــراك فــي خدم الاش
يعتقــد أنهــا أول شركــة وســاطة فــي إندونيســيا تركــز عــى التأمــن متناهــى الصغــر.

أثبتــت الحملــة نجاحهــا ، وبحلــول نهايــة ســبتمبر 2022 ، تــم تســجيل مــا مجموعــه 2.4 
ــة ، وتأمــن  ــاة الائتماني ــارى عــى الحي ــون وثيقــة ســارية فــي شــكل تأمــن إجب ملي
اختيــارى عــى الحيــاة ، وتأمــن نفقــات المستشــفى ، مــع إجمــالي قســط إجمــالي 
قــدره 69 مليــار روبيــة إندونيســية )تقريبًــا( 4.46 مليــون دولار أمريكــي(. ونتيجــة لذلــك 
، تــم جلــب 2.4 مليــون شــخص إلى قطــاع التأمــن الرســمي فــي إندونيســيا ، وضمنــت 
Inkopdit مســتقبل الجمعيــة التعاونيــة وأعضائهــا ضــد المخاطــر المرتبطــة بالتغطيــة 

غــر الرســمية وتكاليــف المطالبــات غــر الخاضعــة للرقابــة.

شكل  رقم  9
قنوات التوزيع الأولية حسب المنطقة

25 . في السنوات السابقة ، قام مقدمو الخدمة بإدراج جميع قنوات التوزيع المستخدمة للمنتج. بالنسبة لآخر استبيان ، تم تقديم سؤال جديد يطلب منهم تحديد القناة الأساسية المستخدمة 
لكل منتج. هذا يسمح بفكرة أوضح.

.https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/36883/9781464817304.pdf .2022 26. البنك الدولي )2022(. تقرير عن التنمية في العالم

.Inkopdit 27 . الوكالة الألمانية للتعاون الدولي )2022(. تقرير دراسة حالة إندونيسيا: إضفاء الطابع الرسمي على مخطط التأمين الداخلي لتعاونية ائتمان
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عــى الرغــم مــن أن عــددًا قليــاً مــن أنــواع 
ــث  ــن حي ــع م ــى التوزي ــيطر ع ــوات يس القن
الانتشــار ، يتــم تقديــم مجموعــة أكــر تنوعًــا 
الشــكل  يعــرض  للعمــاء.  القنــوات  مــن 
كل  تســتخدم  الــي  المنتجــات  عــدد   10
ــات  ــبة المبيع ــن نس ــر ع ــض النظ ــاة ، بغ قن
ــا  ــرًا م ــاة. كث ــذه القن ــا ه ــد تمثله ــي ق ال
التأمــن قنــوات أخــرى،  تســتخدم شركات 
الجمعيــات  الرقميــة،  المنصــات  مثــل 
ــات  ــة، والمنظم ــة والتجاري ــة الزراعي التعاوني
التعاونيــة  والجمعيــات  الحكوميــة،  غــر 
ــون  ــا لا تك ــى عندم ــان ، ح ــار والائتم للادخ
قنــاة التوزيــع الأساســية. تمــت مشــاركة 
دراســة حالــة جمعيــة تعاونيــة ائتمانيــة فــي 

إندونيســيا فــي الاطــار رقــم 4.

تشــر المقابــات الــي تمــت لأغــراض هــذه 
تحــاول  التأمــن  شركات  أن  إلى  الدراســة 
تنويــع اســراتيجيات التوزيــع الخاصــة بهــا 
لأنهــا تشــعر بضغــوط المنافســة العاليــة 
التقليديــة  القنــوات  فــي  والعمــولات 
متناهــى  التأمــن  لتوزيــع  المســتخدمة 
الصغــر. وأفــاد مقدمــو الخدمــات أن هــذه 
الوبــاء،  أثنــاء  تفاقمــت  قــد  التحديــات 
ــى  ــز ع ــوات الترك ــض القن ــارت بع ــث اخت حي
أعمالهــا الأساســية عــى حســاب ترتيبــات 

التأمــن.

ويلعــب تجــار التجزئــة دورًا صغــرًا نســبيًا فــي 
ــتوى  ــى مس ــم ع ــر إليه ــد النظ ــع عن التوزي
ــا فــي  ــون دورًا مهمً ــم يلعب ــي ولكنه عالم
المثــال،  ســبيل  فعــى  الأســواق.  بعــض 
فــي جنــوب إفريقيــا يشــارك تجــار التجزئــة 
فــي توزيــع 41٪ مــن المنتجــات المســجلة. 
وتشــر المقابــات الــي أجريــت لأغــراض 
التأمــن  شركات  أن  إلى  الدراســة  هــذه 
هــذا  تكــرار  إلى  متزايــد  بشــكل  تتطلــع 
النمــوذج فــي جميــع أنحــاء القــارة، عــى 
الرغــم مــن أن دوره لا يــزال منخفضًــا نســبيًا ، 

ــع  ــراتيجية توزي ــاة كاس ــتخدام القن ــع اس م
ــات  ــن المنتج ــل لـــ 7٪ م ــى الأق ــدة ع واح

ــا. فــي إفريقي

تــم  الــي  الرقميــة،  المنصــات  أن  ويبــدو 
الاستشــهاد بهــا عــى أنهــا اتجــاه نــاشئ 
، قــد اختارهــا عــدد كبــر  لعــدة ســنوات 
ــام 2021 ،  ــول ع ــة بحل ــى الخدم ــن مقدم م
مــع اســتخدام حــوالي 38 ٪ مــن المنتجــات 
ــة  ــات الرقمي ــم للمنص ــتوى العال ــى مس ع
كاســراتيجية توزيــع واحــدة عــى الأقــل. 
ــاص  ــكل خ ــع بش ــم مرتف ــذا الرق ــر ه ويعت
ــك  ــع ذل ــغ 47٪. وم ــث يبل ــا ، حي فــي أفريقي

الشراكــة  تجربــة  أن  إلى  المقابــات  تشــر 
مــع المنصــات لا تــزال تمثــل تحديًــا وتختلــف 
التجــارب فيمــا بينهــا، حيــث أثبــت بعضهــا 
ــن  ــن م ــركات التأم ــة ل ــر ملاءم ــا أك أنه
غيرها.فعــى ســبيل المثــال، تمتلــك منصات 
المبيعــات والتســليم عــر الإنترنــت حافــزًا 
أقــوى للانخــراط مــع شركات التأمــن ، لا 
ســيما عندمــا يســاعد التأمــن فــي التغلــب 
عــى فجــوة الثقــة فــي الأعمــال الأساســية 
للمنصــة ، وتشــر المقابــات إلى أن مبيعــات 
ــل  ــا فــي مث ــا نجاحه ــت عمومً ــن أثبت التأم

ــالات. ــذه الح ه

ــر  ــاشر والأوام ــم المب ــات الخص ــت عملي كان
الدائمــة أهــم قنــاة دفــع فــي عــام 2021، 
المنتجــات  مــن   ٪28 اســتخدمها  حيــث 
كطريقــة دفــع أساســية. تبــع ذلــك عــن 
يســتخدم  والــذي  نقــداً،  الدفــع  كثــب 
كطريقــة دفــع ل 28٪ مــن المنتجــات. تلعــب 
ــول  ــف المحم ــر الهات ــة ع ــات المالي الخدم
أيضًــا دورًا مهمًــا ، كقناة دفع رئيســية لـ ٪12 
مــن المنتجــات ، تليهــا الائتمانــات والقــروض 
ــن  ــرة م ــبة صغ ــم نس ــم تقدي ــبة 10٪. يت بنس
المنتجــات )3٪( مجانًــا أو مدعومــة بالكامــل 
ممــا يعــي عــدم اســتخدام قنــاة دفــع مــع 

ــي. ــل النهائ العمي

تتســم المدفوعــات فــي إفريقيــا برقمنــة 
أكــر مــن المناطــق الأخــرى ، حيــث يتــم 
ــية لـــ  ــع أساس ــاة دف ــد كقن ــتخدام النق اس
ــة  ــات. فــي المنطق ــن المنتج ــط م 15٪ فق
، يســتخدم نصــف )50٪( المنتجــات الخصــم 
ــع  ــاة دف ــة كقن ــر الدائم ــاشر أو الأوام المب
ــر  ــوال ع ــل الأم ــتخدم نق ــية و 17٪ تس رئيس

الهاتــف المحمــول.

ينتــر النقــد عــى نطــاق واســع فــي آســيا، 
لـــ  الأساســية  الدفــع  قنــاة  يمثــل  حيــث 
ــة  ــكا اللاتيني ــات. فــي أمري ــن المنتج 45٪ م
ومنطقــة البحــر الكاريــي ، تهيمــن ثــاث 
ــروض )٪28(  ــان والق ــع: الائتم ــوات للدف قن
والخصــم المبــاشر أو الأوامــر الدائمــة )٪27( 

.)٪21( والنقــد 

نحــو  بالتوجــه  اهتمــام  هنــاك  يــزال  لا 
ــات  ــة أولًا أو منتج ــن الرقمي ــات التأم منتج
دعــم  وقــد   ، الحصريــة  الرقميــة  التأمــن 
ــا  ــاء التحــول نحــو اســتخدام التكنولوجي الوب
ــة  ــلة القيم ــن سلس ــزاء م ــة فــي أج الرقمي
ــي  ــي الرقم ــجيل الذات ــك التس ــا فــي ذل ، بم
والمدفوعــات الرقميــة فــي العديــد مــن 
المقابــات  أكــدت   ، ذلــك  ومــع  الــدول. 
ــى  ــة ع ــذه الدراس ــراض ه ــت لأغ ــي أجري ال
الأهميــة المســتمرة للتفاعــل الشــخصي 
للتأمــن متناهــى الصغــر، وعــى الرغــم مــن 
ــادت  ــة ، أع ــتخدام الأدوات الرقمي ــادة اس زي
الاســراتيجيات  التأمــن  شركات  معظــم 
الشــخصية )اســراتيجيات التفاعــل المبــاشر( 
فــي أقــرب وقــت ممكــن بمجــرد رفــع تدابــر 

التباعــد الاجتماعــي.
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مؤشرات الأداء الاجتماعي
بالنســبة لعــام 2021 ، تــم الإبــاغ عــن متوســط نســبة المطالبــات لجميــع المنتجــات 
وجميــع المناطــق بنســبة 22٪ ، إلى جانــب متوســط نســبة قبــول المطالبــات ٪98. 
ــر  ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني ــات فــي أمري ــبة للمطالب ــط نس ــى متوس ــد أع وتوج
الكاريــي حيــث بلغــت 26٪ ، تليهــا إفريقيــا )22٪( وآســيا )20٪(. و مــن ناحيــة أخــرى  
ــم  ــي ت ــق ال ــن المناط ــات ب ــول للمطالب ــدل قب ــط مع ــى متوس ــيا بأع ــع آس تتمت
تحليلهــا ، إذ يقــرب مــن 100 ٪ ، مقارنــة بـــ 96 ٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 

ــا. الكاريــي و أفريقي
نســبة  متوســط  كان   ،  2021 عــام  فــي 
المطالبــات فــي معظــم منتجــات التأمــن 
أقــل مــن 25٪ ، باســتثناء تأمــن تكاليــف 
 )٪28( الزراعــي  والتأمــن   ،  )٪35( الجنــازة 
، وتأمــن توقــف الأعمــال )74٪( )الشــكل 
12(. ويــرز معــدل تأمــن توقــف الأعمــال 
و هــو  74٪ ، ولكــن تجــدر الإشــارة إلى أن 
هــذا المعــدل يســتند إلى البيانــات المقدمــة 
كان  كمــا  فقــط.  منتجــات  ثمانيــة  عــن 
للمخططــات الزراعيــة فــي آســيا ، الــي غالبًــا 
مــا تدعمهــا الحكومــة ،  معــدلات أعــى 

بشــكل ملحــوظ ، بمتوســط ٪42.

زاد متوســط نســب المطالبــات بشــكل كبــر 
مقارنــة بعــام 2020. ، كمــا إنخفــض اجمــالى 
نقــاط  ســبع  المطالبــات  نســب  متوســط 
مئويــة مــن 22٪ فــي عــام 2019 إلى 15٪ فــي 
عــام 2020. فــي عــام 2021 إرتفــع متوســط 
مــا  مســتويات  إلى  أخــرى  مــرة  المعــدل 
عندمــا   .٪  22 إلى  وعــاد   ، الجائحــة  قبــل 
يتــم تحليــل المنتجــات للثــاث ســنوات الــي 
تــم الإبــاغ عنهــا ، واســتثناء الاختلافــات 
ــا  ــة قدره ــادة واضح ــر زي ــة ، تظه فــي العين
تســع نقــاط مئويــة فــي متوســط نســبة 
ــام 2020  ــن 19٪ فــي ع ــادة م ــات - زي المطالب
إلى 28٪ فــي عــام 2021 ، أعــى مــن المعــدل 
، و  الجائحــة والبالــغ ٪24.  المســجل قبــل 
مــن المحتمــل أن يكــون إنخفــاض نســب 
فــي  المناطــق  معظــم  فــى  المطالبــات 
ــج  ــاط النات ــاض النش ــة لانخف ــام 2020 نتيج ع
عــن تدابــر التباعــد الاجتماعــي الــي تــم 
تنفيذهــا خــال تلــك الســنة.  فــي عــام 2021، 
مــن المرجــح أن تكــون زيــادة النشــاط و تأخــر 
تقديــم المطالبــات ، نتيجــة للإجــراءات الطبية 

المتأخــرة، وراء زيــادة نســب المطالبــات.

إنخفــاض  مــع   ، النمــط  نفــس  يظهــر 
ثــم   2020 عــام  فــي  المطالبــات  معــدلات 
زيادتهــا مــرة أخــرى فــي عــام 2021  فــي 
ــكل 11(  ــا )الش ــات تقريبً ــواع المنتج ــع أن جمي
ــازة  ــف الجن ــن تكالي ــات تأم ــتثناء منتج باس
ــدة  ــات متزاي ــدلات مطالب ــهدت مع ــي ش ال
فــي عامــي 2020 و 2021 ، لتصــل إلى ٪35، 
زيــادة  الأرجــح  عــى  يعكــس  مــا  وهــو 
الوفيــات نتيجــة كوفيــد-19. وصلــت منتجــات 
ــات  ــاة ومنتج ــى الحي ــى ع ــن الائتمان التأم
تأمــن تكاليــف الجنــازة فــي أمريــكا اللاتينية 
معــدلات  إلى  الكاريــي  البحــر  ومنطقــة 
ــد  ــام 2021 ، عن ــاص فــي ع ــكل خ ــة بش عالي
ــدى  ــى م ــة ع ــة مئوي ــادة 84 نقط 104٪ )بزي
ــادة 47  ــام 2019( و 55٪ )بزي ــذ ع ــن من عام
نقطــة مئويــة عــى مــدى عامــن( عــى 
التــوالي. قــد يعكــس هــذا ارتفاع مســتويات 
ــة. ــد-19 فــي المنطق ــة كوفي ــات نتيج الوفي

المنتجــات  تميــل   ، ذلــك  إلى  بالإضافــة 
ــول إلى  ــرة أط ــوق لف ــة فــى الس المعروض
ارتفــاع نســب مطالباتهــا . أمــا المنتجــات 
الــي تــم طرحهــا فــي الســوق لمــدة خمــس 
ــا  ــط مطالباته ــغ متوس ــل فيبل ــنوات فأق س
نســبة 27٪ ، بزيــادة 14 نقطــة مئويــة عــن 
نســبة المنتجــات الــي تــم إطلاقهــا مؤخــرًا 

 .)٪13(

قــد يكــون هــذا بســبب عــدم نجــاح المنتجات 
ذات الجــودة المنخفضــة مــع مــرور الوقــت 
ــات ، أو  وتوقفهــا ، أو تأخــر تســوية المطالب
الحاجــة إلى زيــادة الوعــى لــدى العمــاء 
ــات )خاصــة بالنســبة  ــج وإدارة المطالب بالمنت
للمنتجــات الجماعيــة( ، أو الحــذر الشــديد فــى 

التســعير الــذي يمكــن تعديلــه لاحقًــا. 

المطالبــات  قبــول  نســبة  إجمــالي  تبلــغ 
ــوالي 100٪ فــي  ــا ، وح 98٪ )96٪ فــي إفريقي
آســيا و 96٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
البحــر الكاريــي(. بالنســبة لمعظــم أنــواع 
ــات  ــول المطالب ــبة قب ــون نس ــات تك المنتج
مرتفعــة ، حيــث تبلــغ 99٪ أو أعــى بالنســبة 
متناهــى  التأمــن  مــن  أنــواع  لخمســة 
ــكات  ــار ، والممتل ــتثمار والادخ ــر )الاس الصغ
، والحيــاة ، الائتمــان ، وتوقــف الأعمــال(. 
وقــد تلاحــظ أن تأمــن المركبــات لديــه أقــل 

معــدل لقبــول المطالبــات بنســبة )٪81(.

فــى المناطــق الثــاث ، يبلــغ متوســط مــدة 
ــاف  ــع اخت ــا ، م ــات 19يومً ــوية المطالب تس
عــن  الإبــاغ  تــم   .)13 )الشــكل  المناطــق 
أطــول مــدة لتســوية المطالبــة فــي أمريــكا 
اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي ، حيــث 
 ، يومًــا   30 المــدة  بلــغ إجمــالي متوســط 
متضمنــه مــدة تســوية داخليــة 15 يومًــا. 
كمــا بلغــت مــدة تســوية المطالبــة فــى 
آســيا أقــل مــن 22 يومًــا ، متضمنــه عــرة 
أيــام للتســوية الداخليــة ، وتــم تســجيل أقــر 
مــدة لتســوية المطالبــة فــي إفريقيــا وهــي 
عــرة أيــام ، متضمنــة أربعــة أيــام للتســوية 

ــة. 30 داخلي

تــم الإبــاغ عــن أطــول أوقــات التســوية 
الزراعــي  التأمــن  لمنتجــات  الداخليــة 
والممتلــكات )الشــكل 14( ، فــي 14 يومًــا، 
فقــط.  يومــن  فــي   ، للجنــازة  والأقــر 
أطــول فــرات تســوية عــى الإطــاق هــي 
فــرة تســوية مطالبــات تأمين الائتمــان )33 
يومًــا( والزراعــي )30 يومًــا( والممتلــكات )29 
ــذه  ــس ه ــل أن تعك ــن المحتم ــا(. و م يومً
ــتغرقها  ــي يس ــرة ال ــول الف ــات الأط الأوق
وإرســال  المســتندات  لجمــع  العمــاء 
المطالبــات فــي بعــض منتجــات التأمــن.

شكل  رقم  12
متوسط نسبة المطالبات لأنواع المنتجات والمناطق في 2019 و 2020 و 2021

شكل  رقم  13
متوسط مدة تسوية المطالبات

شكل  رقم  14
متوسط مدة تسوية المطالبات وفقاً لنوع المنتج

30 . لا يتتبع العديد من مقدمي خدمات التأمين بشكل منهجي الوقت المستغرق بين وقوع حدث المطالبة والمطالبة المقدمة ، وتلقى مسح المناظر الطبيعية عددًا أقل من الردود على 
أوقات الاستجابة الخارجية مقارنة بأوقات التسليم الداخلية. لذلك من المهم أن تؤخذ في الاعتبار أن المعلومات المتعلقة بأوقات الاستجابة الداخلية من المرجح أن تكون أكثر موثوقية من 

تلك الخاصة بأوقات الاستجابة الخارجية وتفسير أوقات الاستجابة الإجمالية ببعض الحذر.
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وصول النساء إلى خدمات التأمين
مــن المهــم ملاحظــة أن المعلومــات الــي تــم جمعهــا لهــذه الدراســة حــول جنــس 
ــدم شركات  ــم تق ــث ل ــابقة حي ــنوات الس ــدث فــي الس ــا ح ــدودة كم ــل مح العمي
ــات متعلقــة بجنــس العميــل بالنســبة لـــ 58٪ مــن المنتجــات. وهــذا  التأمــن بيان
يعكــس حقيقــة أنــه  فــي كثــر مــن الحــالات  لا تهتــم شركات التأمــن بجمــع 
معلومــات عــن تصنيــف العمــاء وفقــاً للنــوع. ويعــد تحســن جمــع هــذه البيانــات 

ــة نحــو معالجــة مســألة وصــول النســاء إلى التأمــن. خطــوة حيوي

وفــى عــام 2021 ، ارتفــع مــرة أخــرى مــن 
45٪ إلى 49٪ )الشــكل 15(. و لا يلاحــظ هــذا 
ــبة  ــت النس ــث ظل ــا ، حي ــاه فــي أفريقي الاتج
المبلــغ عنهــا لحامــات وثائــق التأمــن مــن 

ــن. ــي فــي كلا العام ــا ه ــاث كم الإن

فــي عــام 2019 ، عندمــا تــم جمــع معلومــات 
مــرة  لأول  التأمــن  وثائــق  حامــي  عــن 
ــى ، كان  ــور العالم ــة المنظ ــل دراس ــن أج م
ــن  ــق التأم ــي وثائ ــن حام ــط 50٪ م متوس
مــن الإنــاث. وقــد انخفــض المعــدل فــي 
ــة إلى 45 ٪، ــار الجائح ــة إنتش ــام 2020  نتيج ع

ــات المتعلقــة بحامــات  بالإضافــة إلى البيان
بيانــات  أيضًــا جمــع  تــم   ، التأمــن  وثائــق 
تأمينــات  مــن  المســتفيدات  الإنــاث  عــن 
مــن  العديــد  أن  يعكــس  وهــذا   . الحيــاة 
ــراد  ــة أف ــمل تغطي ــد تش ــن ق ــق التأم وثائ
الوثيقــة.  حامــل  بخــاف  الآخريــن  الأسرة 
كلا المؤشريــن وثيقــي الصلــة ببعضهمــا 
مــن  النســاء  تســتفيد  حيــث   البعــض. 
ــي يحصــل عليهــا أفــراد الأسرة  ــة ال التغطي
والــي تشــملهن أيضــاً ، ولكــن التركــز عــى 
تأمــن المــرأة مبــاشرة كحاملــة لوثيقــة 
تأمــن هــو أمــر مهــم أيضًــا لأنــه يظهــر 
قــدرة المــرأة عــى اتخــاذ القــرار فــي اختيــار 
وإدارة الحمايــة التأمينيــة. فــي عــام 2021 ، 
ــط ٪49  ــاء فــي المتوس ــكل النس ــا تش بينم
مــن حملــة وثائــق التأمــن متناهــي الصغر ، 
بلــغ متوســط نســبة النســاء مــن الأشــخاص 
التأمــن متناهــي  بمنتجــات  المشــمولين 

.٪50 الصغــر 

ــدد  ــق و ع ــات الوثائ ــدلات حام ــف مع تختل
باختــاف  بالتغطيــة  المشــمولات  الإنــاث 
المناطــق ، كمــا هــو مبــن فــي الشــكل 16 ، 
تظهــر أعــى النســب فــي آســيا ، حيــث تمثــل 
الإنــاث 54٪ مــن حامــي وثائــق التأمــن 
المشــمولين  الأشــخاص  مــن   ٪53 و 
بالتغطيــة، بينمــا توجــد أدنــى المعــدلات 
 ٪45 الإنــاث  تمثــل  حيــث   ، إفريقيــا  فــي 
مــن  و ٪49  التأمــن  وثائــق  حامــي  مــن 

بالتغطيــة. المشــمولين  الأشــخاص 

توجــد أعــى نســبة مــن حامــات وثائــق 
الممتلــكات  عــى  التأمــن  فــي  التأمــن 
)63٪( ، ولكــن مــن الملاحــظ أن المعلومــات 
ــبة  ــت لنس ــل قدم ــس العمي ــة بجن المتعلق
ــذا  ــن ه ــات م ــن المنتج ــبيًا م ــة نس منخفض
كمــا  المنتجــات(.  مــن  فقــط   ٪40( النــوع 
ــات  ــدم المنتج ــابقة ، تخ ــنوات الس فــي الس
الزراعيــة نســبة منخفضــة نســبيًا مــن النســاء 
فــي   ، التأمــن  وثائــق  حامــي  مــن   ٪41(
المتوســط ، مــن النســاء( ، إلى جانــب التأمين 
ــي  ــي الزراع ــيارات )46٪(. فــي حال ــى الس ع
والتأمــن عــى الســيارات ، قــد ترجــع هــذه 
ــة  ــات فــي ملكي ــا إلى الاختلاف ــام جزئيً الأرق
الأراضي والســيارات الرســمية بــن الرجــال 
والنســاء. قــد يعكــس رقــم التأمــن الزراعي 
أيضًــا اختيــار المحاصيــل المؤمــن عليهــا ، 
نظــرًا لأن النســاء والرجــال يميلــون إلى زراعــة 
أنــواع مختلفــة مــن المحاصيــل. تــم تقديــم 
العميــل  بجنــس  المتعلقــة  المعلومــات 
ــتثمار  ــن الاس ــان فــي تأم ــب الأحي فــي أغل
والحيــاة   ، المنتجــات(  مــن   ٪61( والادخــار 
)53٪( ، والجنــازة )43٪( والمنتجــات الصحيــة 
)42٪(.و قــد يعكــس هــذا مســتويات أعــى 
مــن معلومــات العمــاء الــي تــم جمعهــا 

ــروع. ــك الف ــام فــي تل ــكل ع بش

لهــذه  أجريــت  الــي  للمقابــات  وفقًــا 
ــرة فــي  ــود كب ــت جه ــاً بذل ــة ، تاريخي الدراس
منتجــات  وتصميــم  النســاء  إلى  الوصــول 
تأمــن  فــي  خاصــة  و  لهــن  مخصصــة 
الائتمــان عــى الحيــاة والتأمــن الصحــي. و 
فــي الآونــة الأخــرة ، تــم أيضًــا تنفيــذ بعــض 
الأســاليب المبتكــرة لخدمــة النســاء بشــكل 
ــى  ــرى . ع ــن الأخ ــروع التأم ــل فــي ف أفض
ســبيل المثــال ، تــم إجــراء تغيــرات للحــد مــن 
الحواجــز الــي تحــول دون وصــول المــرأة 
إلى منتجــات تأمــن الممتلــكات و الكــوارث 
مــن قبــل بعــض الــركات عــن طريــق إزالــة 
الحاجــة إلى إثبــات الملكيــة الرســمية لــأرض 

ــول. ــد الأص أو أح

شكل  رقم  15
 متوسط نسبة الاناث من حملة الوثائق 2021-2019

شكل  رقم  17
متوسط النسبة المئوية لحملة الوثائق والمنتجات التى تتوافر عنها بيانات عن 

حملة الوثائق من الاناث حسب نوع المنتج

شكل  رقم  16
متوسط النسبة المئوية لحملة الوثائق وتغطية الحياة للاناث حسب المنطقة
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ــون  ــة 13.3 ملي ــت تغطي ــام 2021 ، تم فــي ع
شــخص مــن خــال 64 منتجًــا تضمــن بعــض 
التغطيــة لمخاطــر المنــاخ . عــى الرغــم مــن 
أن غالبيــة المنتجــات )48 منهــم( كانــت مــن 
المنتجــات الزراعيــة ، فقــد تــم أيضًــا إضافــة 
التغطيــات المناخيــة إلى تأمــن الممتلــكات 
، وتوقــف الأعمــال ومنتجــات تأمــن الحيــاة 
)الشــكل 18(. يتــم إضافــة التأمــن المناخــى 
ضمــن المشروعــات الوطنيــة والحكوميــة 
متناهــى  التأمــن  بتعريــف  تفــي  والــى 
الصغــر المســتخدم فــي المنظــور العالمــى 
لكننــا   ، المصطلحــات(  قامــوس  )انظــر 
ــة  ــات الوطني ــن المشروع ــددًا م ــدرك أن ع ن
ــاخ ، خاصــة  ــة المن ــي توفــر حماي ــرة ال الكب
مشروعــات التأمــن الزراعــي ، لــم تقــدم 

ــة. ــات للدراس بيان

ــع شركات  ــت م ــى أُجري ــات ال ــر المقاب تش
التأمــن وأصحــاب المصلحــة الآخريــن إلى 
فــي  المنــاخ  التركــز عــى مخاطــر  زيــادة 
تأثــر  إلى  بالإضافــة   ، الحضريــة  المناطــق 
الكــوارث فــي المناطــق الريفيــة. و تعتــر 
مخاطــر الفيضانــات مــن المخاطــر المناخيــة 
الهامــة بشــكل خــاص فــي العديــد مــن 
شركات  تســتجيب  و  الحضريــة  المناطــق 

التأمــن بشــكل متزايــد لهــذا الخطــر.

ــن  ــادة التأم ــتخدام إع ــن اس ــاغ ع ــم الإب ت
فــي 27٪ مــن منتجــات التأمــن الأصغــر، مــع 
ــي  ــتوى الإقليم ــى المس ــم ع ــاوت الرق تف
بــن 24٪ فــي إفريقيــا و 32٪ فــي آســيا و 
ــر  ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني 25٪ فــي أمري
شــيوعًا  أكــر  التأمــن  إعــادة  الكاريــي. 
ــات  ــا منتج ــي ، تليه ــن الزراع ــات التأم لمنتج

ــكل 19(. ــاة )الش ــى الحي ــان ع الائتم

إعادة التأمينمخاطر المناخ شكل  رقم  18
المنتجات التى تتضمن التغطيات المناخية

شكل  رقم  19
نسبة المنتجات المعاد تأمينها
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التأمين الصحي 
نقاط رئيسية

• محــل 	 دولــة  أربعــن  و  الثــاث  فــي 
 81 حصــل  التقريــر،  فــي  الدراســة 
مليــون شــخص عــي تغطيــة المخاطــر 
منتجــات  أحــد  خــال  مــن  الصحيــة 
ــل  ــا يمث ــر مم ــي الصغ ــن متناه التأم
2.9٪ مــن الســكان المســتهدفين فــي 

الصغــر. متناهــي  التأمــن 

• لســوق 	 التقديريــة  القيمــة  بلغــت 
الصغــر  متناهــي  الصحــي  التأمــن 
19 مليــار دولار أمريكــي، كمــا بلغــت 
نســبة التغلغــل الحــالي لهــذه الســوق 
ــجلة فــي  ــات المس ــال المنتج ــن خ م

الدراســة ٪0.3. هــذه 

• تــم إطــاق منتجــات التأمــن الصحــي 	
بمعــدل  الجديــدة  الصغــر  متناهــي 
متزايــد منــذ عــام 2013، ممــا يــدل عــى 
المتزايــد  التأمــن  شركات  اهتمــام 
بتلبيــة الاحتياجــات الصحيــة للعمــال 
والعمــاء  المنخفــض  الدخــل  ذوي 

الناشــئين.

• الصحيــة 	 التغطيــات  تضمــن  يتــم 
مدمجــة  كتغطيــات  متزايــد  بشــكل 
فــي أنــواع المنتجــات الأخــرى لا ســيما 
ــة  ــف النقدي ــة التكالي ــة تغطي فــي حال
ــة إلى  ــك بالإضاف ــفيات، وذل بالمستش
منتجــات التأمــن الصحــي المســتقلة.

• وصلــت منتجــات التأمــن الصحــي إلى 	
قاعــدة عمــاء أكــر فــي عــام 2021 
بلــغ  الســابق وقــد  بالعــام  مقارنــة 
متوســط عــدد المســتفيدين كل منتــج 
بزيــادة  تأمــن طــي 7798 شــخصًا 

9.8٪ عــن عــام 2020.

• تغطيــة النفقــات الصحيــة أو الجراحــات 	
الــي  الصحيــة  المخاطــر  أكــر  هــي 
ــن  ــات التأم ــا )فــي منتج ــم تغطيته يت
ــوي فــي بعــض  الصحــي وكغطــاء ثان
 62 إلى  وتصــل  الأخــرى(  المنتجــات 
مليــون شــخص. يتبــع ذلــك تغطيــة 
بالمستشــفيات  النقديــة  التكاليــف 
والــي توفــر فائــدة ماليــة محــددة 
فــي  العميــل  يقضيهــا  ليلــة  لــكل 
فــي  تضمينهــا  ويتــم  المستشــفى 
ــون  ــل إلى 56 ملي ــرى تص ــات أخ منتج

شــخص.

• ــرض 	 ــت بغ ــي تم ــات ال ــر المقاب تش
شركات  أن  إلى  التقريــر  هــذا  إعــداد 
المتقدمــة،  الأســواق  فــي  التأمــن 
طــرق  عــن  متزايــد  بشــكل  تبحــث 
النقديــة التكاليــف  تغطيــة  لتجــاوز 

عــى وجــه الخصــوص، تســعى شركات  	
التأمــن إلى تقديــم تغطيــات بقيمــة 
أعــى لتغطيــة أمــراض معينــة مثــل 
أو  الحــرات  تنقلهــا  الــي  الأمــراض 
مــرض السرطــان وقــد بــدأت المنتجــات 
ــراض فــي  ــة بالأم ــة الخاص ذات التغطي
الظهــور فــي تقريــر المنظــور العالمــي 
للتأمــن متناهــي الصغــر ووصلــت إلى 
ــخص فــي  ــن ش ــن 4 ملاي ــرب م ــا يق م

ــام 2021. ع

• فــي أفريقيــا، يعتــر الــوكلاء ووســطاء 	
أهــم مــوزع للتأمــن الصحــي متناهــي 
الصغــر ، وفــي آســيا  يعتــر مشــغلو 
 )MNOs( شــبكات الهاتــف المحمــول
أمريــكا  فــي  بينمــا   ، مــوزع  أهــم 
الكاريــي  البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة 
عــى  الماليــة  المؤسســات  هيمنــت 
متناهــي  الصحــي  التأمــن  توزيــع 

الصغــر.

• الالكترونيــة 	 المحافــظ  تســجيل  تــم 
كأهــم وســيلة دفــع للتأمــن الصحــي 
الصغــر والــي يســتخدمها  متناهــي 
منتجــات  عمــاء  ثلــث  مــن  أكــر 
الصغــر  متناهــي  الصحــي  التأمــن 
ومــن المحتمــل أن تكــون ذات صلــة 
بالتغلغــل الكبــر للمنتجــات ذات الصلــة 
ــول  ــبكات المحم ــغيل ش ــركات تش ب

.)MNO( المســجلة 

• المطالبــات 	 نســبة  متوســط  بلــغ 
ــي  ــن الصح ــات التأم ــة بمنتج المتعلق
15٪، بزيــادة قدرهــا  7% عــن عــام 2020. 
وقــد بلــغ أعــى مســتوى لمتوســط 

نســبة المطالبــات فــي آســيا %22.

• المنتجــات 	 انتشــار  اســتمرار  انعكــس 
منخفضــة  التغطيــة  ذات  البســيطة 
عــى  وآســيا  إفريقيــا  فــي  القيمــة 
ــن  ــات التأم ــط مطالب ــاض متوس انخف
ــت 59 دولارًا  ــث بلغ ــبيًا حي ــي نس الصح
دولارًا  و79  أفريقيــا  فــي  أمريكيًــا 

أمريكيًــا فــي آســيا.

• عــن 	 ببيانــات  التأمــن  شركات  أدلــت 
النســاء  نــوع عملائهــا، فقــد مثلــت 
49٪ مــن حامــي وثائــق التأمــن و٪51 
مــن الأشــخاص المشــمولين بالتأمــن 
ــك،  الصحــي متناهــي الصغــر. ومــع ذل
لــم يتــم تقديــم هــذه المعلومــات فــي 
كثــر مــن الحــالات بالإضافــة إلى عــدم 
تقديــم بيانــات عــن نــوع حامــي وثائــق 
التأمــن بالنســبة ل 59٪ مــن المنتجــات 
ــوع  ــن ن ــات ع ــم أي بيان ــم تقدي ــم يت ول
تغطيتهــم  تمــت  الذيــن  الأشــخاص 

ــات.  ــن المنتج ــبة ل 58٪ م بالنس

• المنــاخ 	 بــن  بالصلــة  الاعــراف  بــدأ 
تصميــم  فــي  مبــاشرة  والصحــة 
تســجيل  تــم  التأمــن وقــد  منتجــات 
ثلاثــة منتجــات للتأمــن ضــد مخاطــر 
ــة  ــا تغطي ــت أيضً ــي تضمن ــاخ وال المن
التكاليــف النقديــة بالمستشــفيات فــي 
 680،000 الاســتطلاع، و تغطــي حــوالي 

جماعــي. بشــكل  شــخص 
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حجم السوق وتطوره
الأشخاص المشمولين بالتغطية

تــم الإبــاغ عــن عــدد 103 منتــج للتأمــن الصحــي متناهــي الصغــر فــي هــذه الدراســة ، و اســتفاد 
مــن تلــك المنتجــات  28 مليــون شــخص )30 منتجًــا يغطــي 6 ملايــن شــخص فــي إفريقيــا 
ــخص فــي  ــون ش ــي 0.6 ملي ــا يغط ــيا و28 منتجً ــخص فــي آس ــون ش ــي 21 ملي ــا يغط و45 منتجً
ــة  ــة والحكومي ــج القومي ــر البرام ــم التقري ــي(. و يض ــر الكاري ــة البح ــة  ومنطق ــكا اللاتيني أمري
الــي تســتوفي تعريــف التأمــن متناهــي الصغــر المســتخدم فــي التقريــر )اطلــع عــي قائمــة 
ــر و  ــك المعاي ــاك برامــج مــن شــأنها تســتوفي تل ــدرك أن هن ــا ن ــك فإنن المصطلحــات( ومــع ذل

ــات  لهــذه الدراســة. لكــن لــم تقــدم بيان

فــي الدراســة الســابقة، تــم الإبــاغ عــن 
ــي  ــن الصح ــات التأم ــن منتج ــل م ــدد أق ع
)89 منتــج( و مــع ذلــك تــم تســجيل عــدد 
ــمولين  ــخاص المش ــالي الأش ــن إجم ــر م أك
ــر  ــي الصغ ــي متناه ــن الصح ــة التأم بتغطي
يبــدو  و  شــخص.  مليــون   104 حــوالي  بلــغ 
الانخفــاض الواضــح فــي أعــداد العمــاء 
ــي  ــن الصح ــج التأم ــدد برام ــة ع ــة لقل نتيج
متناهــي الصغــر واســعة النطــاق والــي 
عميــل  مليــون   50 إلى  يصــل  مــا  تغطــي 
لــكل منهــا عــى حــده والــي قــد اســتجابت 
تقــدم  لــم  ولكنهــا  الســابق  للاســتقصاء 

معلومــات هــذه المــرة.

بالإضافــة إلى ذلــك، يتــم توفــر مزايــا صحيــة 
لأنــواع  ثانويــة  كتغطيــة  متزايــد  بشــكل 
المنتجــات الأخــرى. فعــى ســبيل المثــال 
تقــدر أكســا أن 40٪ مــن محفظتهــا التأمينيــة 
ــا مــن التأمــن  الشــاملة تتضمــن الآن مكونً
أو  طبيــة  تغطيــة  كانــت  ســواء  الصحــي 
ــة. ومــن بــن 474  خدمــة ذات قيمــة اضافي
منتجًــا تــم الإبــاغ عنهــا فــي التقريــر تغطــي 
بشــكل أســاسي حــالات الوفــاة والعجــز ، 
ــي  ــن الصح ــي التأم ــا يغط ــاك 83 منتجً هن
النقديــة  التكاليــف  مثــل  ثانــوي  بشــكل 
بالمستشــفيات أو تغطيــة الأمــراض الخاصــة 
ــة  ــات الصحي ــة  أو الخدم ــات الصحي أو النفق
عــن بُعــد أو تغطيــة حــالات الطــوارئ. كمــا 
الثانويــة  الصحيــة  التغطيــات  تقديــم  تــم 
ــن  ــات التأم ــن منتج ــد م ــن العدي ــزء م كج
التأمــن  منتجــات  وبعــض  الحــوادث  ضــد 
ــاخ الــي تــم الإبــاغ عنهــا  ضــد مخاطــر المن
ــل  ــالي حص ــكل اجم ــتقصاء. و بش فــي الاس
ــي  ــن الصح ــي التأم ــخص ع ــون ش 53 ملي
ــة مــن خــال منتجــات أخــرى  ــة ثانوي كتغطي
)5 ملايــن فــي إفريقيــا و34 مليونًــا فــي 
اللاتينيــة  أمريــكا  فــي  مليونًــا  و13  آســيا 
ــك  ــة لذل ــي( ، ونتيج ــر الكاري ــة البح ومنطق
، فقــد حصــل إجمــالي 81 مليــون شــخص 
عــى تأمــن صحــي مــن خــال أحــد منتجــات 
التأمــن متناهــي الصغــر )11 مليــون فــي 
إفريقيــا و 56 مليونًــا فــي آســيا و 14 مليونًــا 
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 

الكاريــي(.

إطار رقم  5
التأمين الصحي متناهي الصغر من أجل التنمية المستدامة

يســاهم التأمــن الصحــي متناهــي الصغــر فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 
ولا ســيما الهــدف الأول والثالــث والخامــس:

الهدف رقم )1( القضاء على الفقر:
ــة  ــوارد المالي ــى الم ــر ع ــر مدم ــة تأث ــات الصحي ــون للصدم ــن أن يك يمك
لــأسر ، ســواء مــن حيــث تكاليــف الرعايــة الصحية المبــاشرة أو فقــد الدخل 
أثنــاء المــرض  . فــي بعــض الحــالات، يمكــن أن تــؤدي التكاليــف المرتبطــة 
بالرعايــة الصحيــة الي انخفــاض مســتوى معيشــة الأسر.  و يعمــل التأمــن 
ــة  ــاء الماليــة المصاحب ــدوره عــى تقليــل الأعب الصحــي متناهــي الصغــر ب
ــة الأسر مــن الوقــوع فــي  لمثــل هــذه الأحــداث، ممــا يســاعد عــى حماي

براثــن الفقــر نتيجــة لذلــك.

الهدف رقم )5( المساواة بين الجنسين:
ــا  ــديدة وغالبً ــة ش ــر صحي ــم مخاط ــاء العال ــع أنح ــاء فــي جمي ــه النس تواج
مــا لا يحصلــن عــى الرعايــة الصحيــة الــي يحتجنهــا بمــا فــي ذلــك الرعايــة 
ــن  ــيوعًا ب ــر ش ــة أك ــراض معين ــة بأم ــات والعناي ــدة للأمه ــة الجي الصحي
النســاء مثــل سرطــان الثــدي. ويمكــن للتأمــن الصحــي متناهــي الصغــر أن 
يدعــم النســاء فــي الوصــول إلى رعايــة طبيــة ونتائــج صحيــة أفضــل للمــرأة 

حيــث انــه تــم تصميمــه لتلبيــة احتياجاتهــا.

الهدف رقم )3( الصحة الجيدة والرفاه:
يلعــب التأمــن الصحــي متناهــي الصغــر دورًا حيويًــا فــي تســهيل الوصــول 
ــج  ــول إلى البرام ــن الوص ــاس م ــن الن ــا لا يتمك ــة عندم ــة الصحي إلى الرعاي
القوميــة الصحيــة. بينمــا فــي حالــة توافــر البرامــج الصحيــة القوميــة، 
ــا  ــا مهمً ــب دورًا تكميليً ــر أن يلع ــي الصغ ــي متناه ــن الصح ــن للتأم يمك
فــي توفــر الوصــول إلى الخدمــات الإضافيــة أو تقديــم دعــم لتقليــل اعبــاء 
المصروفــات الماليــة الناتجــة عــن الاحــداث الصحيــة بمــا فــي ذلــك الدخــل 

ــود. المفق

دولار  مليــون   56 إجمــالي  تحصيــل  تــم 
التأمــن  منتجــات  أقســاط  مــن  أمريكــي 
الصحــي فــي عــام 2021 )26 مليــون دولار 
دولار  مليــون  و12  إفريقيــا  فــي  أمريكــي 
دولار  مليــون  و18  آســيا  فــي  أمريكــي 
أمريكــي فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
تــم  لمــا  مقــارب  وهــو  الكاريــي(  البحــر 
تحصيلــه فــي عــام 2020 بواقــع مبلــغ 57 

أمريكــي.  دولار  مليــون 

وظــل مســتوى أقســاط التأمــن المحصلــة 
انخفــاض مــن  الرغــم  عــى  هــو  كمــا 

إلى  الصحــي  التأمــن  منتجــات  وصلــت 
ــد  ــام 2021. فق ــر فــي ع ــاء أك ــدة عم قاع
وصــل كل منتــج تأمــن صحــي إلى متوســط 
 7095 عــن   ٪  9.8 بزيــادة   ، شــخصًا   7798
شــخص فــي عــام 2020 وقــد تــم تحصيــل 
دولارًا   76723 قدرهــا  تأمــن  أقســاط 
أمريكيًــا فــي المتوســط ، كمــا كان النطــاق 
ــة  ــكا اللاتيني ــة أمري ــح منطق ــع لصال الاوس
منتجــات  وصلــت  فقــد  الكاريــي  والبحــر 
التأمــن الصحــي فيهــم إلى متوســط 12652 

شــخصًا.  

وأشــارت المقابــات الخاصــة بهــذه الدراســة 
اهتمامــاً  تــولي  التأمــن  شركات  أن  إلى 
متزايــداً بالتغطيــة الصحيــة، والــذي حــدث 
ــع  ــاء م ــارب العم ــة لتج ــر نتيج ــد كب إلى ح
أفــادت  الواقــع،  فــي   .19-COVID جائحــة 
ــم فــي  ــن أن محافظه ــض شركات التأم بع
ــة  ــت بسرع ــد تعاف ــي ق ــن الصح ــرع التأم ف
أكــر وبشــكل كامــل مــن الانخفــاض الأولي 
الناجــم عــن الوبــاء أكــر مــن الافــرع الأخــرى.

يمثــل عــدد الأشــخاص المشــمولين بتغطيــة 
منتجــات التأمــن الصحــي متناهــي الصغــر 
الســكان  1.01٪ مــن  2021 نســبة  فــي عــام 
الصغــر  متناهــي  للتأمــن  المســتهدفين 
ــا و1.09٪ فــي آســيا و٪0.15  )1.3٪ فــي إفريقي
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 
الأشــخاص  عــدد  يمثــل  بينمــا  الكاريــي(، 
الذيــن يتلقــون تغطيــة صحيــة مــن أي منتــج 
الصغــر  متناهــي  التأمــن  منتجــات  مــن 
2.9٪ مــن الســكان المســتهدفين )٪2.43 
ــا و2.86٪ فــي آســيا و3.4٪ فــي  فــي إفريقي
أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي(.

ــن  ــوق التأم ــة لس ــة التقديري ــغ القيم و تبل
)محســوبًا  الصغــر  متناهــي  الصحــي 
التأمــن  اقســاط  متوســط   = بمعادلــة 
متناهــي  الصحــي  التأمــن  لمنتجــات 
الصغــر فــي كل منطقــة * فــي الســكان 
محــل  الــدول  جميــع  فــي  المســتهدفين 
الدراســة فــي كل منطقــة( تبلــغ 19 مليــار 
ــي  ــار دولار أمريك ــي )3.35 ملي دولار أمريك
فــي إفريقيــا و8.25 مليــار دولار أمريكــي 
ــي فــي  ــار دولار أمريك ــيا و7.41 ملي فــي آس
أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي(. 
النســبة  بلغــت  الأســاس،  هــذا  وعــى 
المحتملــة للتغلغــل فــي ســوق التأمــن 
الصحــي متناهــي الصغــر 0.3٪ وذلــك وفقــاً 
للمنتجــات المســجلة فــي هــذه الدراســة 
)0.78٪ فــي أفريقيــا و 0.15٪ فــي آســيا و 
0.24٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 

يــي(. الكار

بالتغطيــة  المشــمولين  الأشــخاص  عــدد 
متوســط  ارتفــاع  عــي  انعكــس  والــذي 
ــب الفــرد المشــمول بالتأمــن الصحــي  نصي
متناهــي الصغــر مــن الأقســاط المدفوعــة 
ــا )7.4  ــد 11.2 دولارًا أمريكيً ــام 2021 عن فــي ع
دولارًا  و4.3  إفريقيــا  فــي  أمريكيًــا  دولارًا 
أمريكيًــا   فــي آســيا و18.5 دولارًا  أمريكيًــا 
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 
الكاريــي( ممــا يمثــل أكــر مــن ضعــف 
المتوســط الــذي بلــغ 5.7 دولار أمريكــي 
فــي عــام 2020. وقــد ترجــع هــذه الزيــادة

  إلى انخفــاض عــدد البرامــج المدعومــة مــن 
ــة  ــة مقارن ــواردة بالدراس ــام ال ــاع الع القط

بالدراســة الســابقة.

فــي  الصحــي  التأمــن  أقســاط  وتمثــل 
المتوســط 0.5٪ مــن إجمــالي مبلــغ التأمــن.

الأقساط المحصلة

النطاق

شكل  رقم  20الحصة السوقية
اختراق السوق للأخطار الصحية )الوصول إلى السكان المستهدفين والنسبة 

المئوية للسكان المستهدفين(
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ــات  ــواع مختلفــة مــن التغطي ــم أن ــم تقدي يت
التأمــن  منتجــات  خــال  مــن  الصحيــة 
متناهــي الصغــر وغالبًــا مــا تكــون مدمجــة 
ــر  ــر المخاط ــن أك ــرى. و م ــات أخ ــع تغطي م
التكاليــف  تغطيتهــا   يتــم  الــي  الصحيــة 
ــية فــي  ــة رئيس ــات )كتغطي ــة و الجراح الطبي
منتجــات التأمــن الصحــي وكتغطيــة ثانويــة 
فــي أنــواع المنتجــات الأخــرى( و قــد وصلــت 
شــخص.  مليــون   62 إلى  التغطيــات  تلــك 
النقديــة  التكاليــف  تغطيــة  ذلــك   يــي  و 
بالمستشــفيات والــي توفــر مبلغــاً ماليــاً 
محــدداً لــكل ليلــة يقضيهــا العميــل فــي 
المستشــفى ويتــم تضمينهــا فــي المنتجــات 
الــي تصــل إلى 56 مليــون شــخص. وقــد 
أصبحــت هــذه المنتجــات الآن رائجــة فــي 

الســوق، لا ســيما فــي إفريقيــا وآســيا.

وتشــر المقابــات إلى أن شركات التأمــن 
فــي الأســواق المتقدمــة تبحــث بشــكل 
متزايــد عــن تقديــم قيمــة إضافيــة أكــر 
النقديــة  التكاليــف  تغطيــة  مجــرد  مــن 
بالمستشــفيات . وبالتحديــد تســعى شركات 
ــى  ــة أع ــات بقيم ــر تغطي ــن إلى توف التأم
تغطــي أنواعــاً معينــة مــن الأمــراض، مثــل 
بواســطة  تنتقــل  الــي  الأمــراض  تغطيــة 
الحــرات أو السرطــان وقــد بــدأت المنتجــات 
فــي  بالأمــراض  الخاصــة  التغطيــات  ذات 
العالمــي  المنظــور  تقريــر  فــي  الظهــور 
ملايــن   4 مــن  يقــرب  مــا  إلى  ووصلــت 

شــخص فــي عــام 2021.

العالمــي  المنظــور  »تقريــر  أشــار  وقــد 
الســابق   « الصغــر  متناهــي  للتأمــن 
مــن  التأمــن  شركات  مــن  العديــد  زادت 
أزمــة  خــال  بعــد  عــن  التطبيــب  عــروض 
كوفيــد-19 ، ووصلــت المنتجــات بمــا فــي 
 0.7 إلى  بعــد  عــن  التطبيــب  مكــون  ذلــك 
مليــون شــخص. و تشــر المقابــات الخاصــة 
تقديــم  تجــارب  أن  إلى  الدراســة  بهــذه 
خدمــات التطبيــب عــن بعــد كانــت مختلطــة، 

الذكيــة  الهواتــف  اســتخدام  زاد  فبينمــا 
 ، الوبــاء  خــال  الرقميــة  الأميــة  ومحــو 
تفضيــل  و  الاتصــال  تحديــات  اســتمرت 
مــن  العديــد  بــن  الشــخصية  المقابــات 
المجموعــات. و نتيجــة لذلــك ، تبحــث بعــض 
شركات التأمــن حاليًــا عــن اســتخدام نمــاذج 
هجينــة، مثــل تركيــب أكشــاك التطبيــب عــن 

بُعــد فــي العيــادات الريفيــة الصغــرة.

تــم إطــاق منتجــات صحيــة جديــدة بمعــدل 
متزايــد منــذ عــام 2013. كمــا يوضــح الشــكل 
ــات  ــع منتج ــاق جمي ــد إط ــم )22( مواعي رق
التأمــن الصحــي متناهيــة الصغــر الــي تــم 
ــت  ــي بلغ ــام 2021 وال ــا فــي ع ــاغ عنه الإب
ذروتهــا فــي عــام 2019 بإطــاق  14 منتجًــا. 
مــن  المتزايــد  الاهتمــام  يعكــس  وهــذا 
جانــب شركات التأمــن  بتغطيــة المخاطــر 
ــاح  ــض ونج ــل المنخف ــذوي الدخ ــة ل الصحي
الصحــي  التأمــن  منتجــات  وشــعبية 
الســنوات  فــي  التكلفــة  منخفضــة 
الأخــرة مثــل تغطيــة التكاليــف النقديــة 

. ت لمستشــفيا با

المنتجــات  أنــواع  مــع  الحــال  هــو  كمــا 
ــاق  ــض إط ــام 2020 ، انخف ــرى ، فــي ع الأخ
الجديــدة بشــكل طفيــف عــن  المنتجــات 
الــذروة الــي وصــل إليهــا فــي عــام 2019 
وعمليــات  المنتجــات  تطويــر  تأثــر  حيــث   ،
ذلــك  ومــع  كوفيــد-19.  بوبــاء  الإطــاق 
مــن  نســبيًا  كبــر  عــدد  إطــاق  اســتمر   ،
ــي 2020 و 2021  ــن عام ــات فــي كل م المنتج
، مــع إطــاق تســعة منتجــات جديــدة كل 
التأمــن  شركات  اســتجابت  حيــث   ، عــام 
للزيــادة فــي الطلــب عــى الحمايــة الصحيــة 

الناتجــة عــن الوبــاء.

أنواع التغطيات الصحية

المنتجات التي تم إطلاقها
التأمين الصحي متناهي الصغر كمكمّل لبرامج التأمين الصحي القومية

ــة  ــي القومي ــن الصح ــج التأم ــر وبرام ــي الصغ ــي متناه ــن الصح ــن التأم ــة ب ــف العلاق تختل
اختلافًــا كبــرًا مــن دولــة لأخــرى ،  و يــرى معظــم ممثــي شركات التأمــن الذيــن تمــت مقابلتهم 
ــة لبرامــج الحكومــة  لإعــداد هــذه  الدراســة أن عــروض التأمــن الصحــي الخاصــة بهــم مكمل

القوميــة و ليســت منافســة لهــا.

ــف  ــة التكالي ــق تغطي ــم تطبي ــا يت ــا م وغالبً
النقديــة بالمستشــفيات وتغطيــة الطــوارئ 
حــى عندمــا يســتخدم العميل برنامــج تأمين 
صحــي قومــي  وذلــك لمــا يوفــره مــن ميزة 
نقديــة إضافيــة لمســاعدة العمــاء فــي 
تحمــل التكاليــف الصحيــة وفقــد الدخــل 
خــال فــرة العــاج. وفــي حــالات أخــرى 
»الطبقــات  التأمــن  شركات  تســتهدف 
ــن  ــا م ــم غالبً ــية« - و ه ــطة المنس المتوس
العمــال غــر الرســميين أو العاملــن فــي 
ــراء  ــوا فق ــم ليس ــت – فه ــاد المؤق الاقتص
الصحيــة  للبرامــج  للتأهــل  يكفــي  بمــا 
القوميــة ولكنهــم لا يســتطيعون تحمــل 
ــائد  ــاص الس ــي الخ ــن الصح ــف التأم تكالي
وغــر قادريــن عــى الوصــول الي التأمــن 

ــل. ــا العم ــن مزاي ــزء م ــي كج الصح

ــى  ــد ع ــم التأكي ــد 19 ت ــة كوفي ــال جائح خ
ــم  ــى دع ــة ع ــن الخاص ــدرة شركات التأم ق
أهــداف الصحــة العامــة ، وقــد تــم تضمــن 
تغطيــة الوبــاء فــي وثائــق التأمــن الصحــي 
ــد مــن الــدول ، لا ســيما  الخاصــة فــي العدي
شركات  ودعمــت   . اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 
ــم  ــج التطعي ــة برام ــي الخاص ــن الصح التأم
وغيرهــا مــن برامــج مكافحــة كوفيــد 19. 
عــى ســبيل المثــال ، قامــت شركات التأمــن 
الصحــي التبادليــة فــي الهنــد بــدور هــام فــي 

ــات. ــاء اللقاح ــم إعط ــي ودع ــادة الوع زي
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الأساســية  التوزيــع  قنــاة  تختلــف 
الصحــي  التأمــن  فــي  المســتخدمة 
الثــاث  المناطــق  عــر  الصغــر  متناهــي 
محــل الدراســة . ففــي منطقــة أفريقيــا 
ــن  ــا القنات ــطاء هم ــوكلاء والوس ــر ال يعت
الأكــر أهميــة للوصــول لأكــر عــدد مــن 
ــغلو  ــر مش ــيا يعت ــا فــي آس ــكان ، بينم الس
ــاة  ــول )MNOs( قن ــف المحم ــبكات الهات ش
ــي أهــم  ــع الأساســية وهــم أيضــا ثان التوزي
ــة  ــن ناحي ــا وم ــع فــي إفريقي ــوات التوزي قن
ــة فــي  ــات المالي ــت المؤسس ــرى، هيمن أخ
ــي  ــر الكاري ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني أمري
الصحــي  التأمــن  منتجــات  توزيــع  عــى 

الصغــر. متناهــي 

للتعــاون   و يوضــح الإطــار رقــم 6 أمثلــة 
التأمــن و شركائهــا  بــن شركــة  الوثيــق 
لتقديــم  الصغــر  متناهــي  التمويــل  فــي 
خدمــة للعمــاء مــن خــال منتجــات التأمــن 

الصحــي متناهــي الصغــر.

الأوليــة  التوزيــع  قنــاة  إلى  بالإضافــة 
قدمـــت  المنتــج  لتســويق  المســتخدمة 
عــن  معلومــات  أيضًــا  التأمــن  شركات 
ــر  ــم توف ــي ت ــوات ال ــل للقن ــاق الكام النط
منتجاتهــا مــن خلالهــا. يوضــح الشــكل 24 أن 
قنــوات التأمــن متناهــي الصغــر التقليديــة 
توزيــع  فــي  مهمًــا  دورًا  تلعــب  تــزال  لا 
التأمــن الصحــي متناهــي الصغــر بمــا فــي 
والمؤسســات  والوســطاء  الــوكلاء  ذلــك 
متناهــي  التأمــن  ومؤسســات  الماليــة 
ــتخدام  ــم اس ــك يت ــة إلى ذل ــر، بالإضاف الصغ
قنــوات بديلــة لتوزيــع العديــد مــن المنتجــات 

بمــا فــي ذلــك المنصــات الرقميــة.

ــة  يعــد اســتخدام خدمــات الدفــع الإلكتروني
مــن خــال الهاتــف المحمــول اهــم طريقــة 
الصغــر  متناهــي  الصحــي  للتأمــن  دفــع 
التأمــن  منتجــات  ثلــث  فــي  تُســتخدم  و 
ــيا و ٪56  ــر فــي آس ــي الصغ ــي متناه الصح
الأرجــح  عــى  ذلــك  ويرجــع  إفريقيــا  فــي 
المرتبطــة  للمنتجــات  الكبــر  الانتشــار  إلى 
المحمــول  الهاتــف  خدمــات  بمشــغلي 
المســجلة فــي هــذه المناطــق. و تلعــب 
والمدفوعــات  المبــاشر  الخصــم  عمليــات 
ــتخدم  ــي تُس ــا فه ــا دورًا مهمً ــة أيضً النقدي
فــي 23٪ مــن المنتجــات فــي كل المناطــق 

محــل الدراســة  )الشــكل 25(.

لإعــداد  تمــت  الــي  المقابــات  أكــدت 
تلعــب  التكنولوجيــا  أن  الدراســة  هــذه 
دورًا مهمًــا فــي تطويــر ابتــكارات التأمــن 
وتُســتخدم  منــه  والاســتفادة  الصحــي 
ــة  ــلة قيم ــر سلس ــة ع ــا الرقمي التكنولوجي
التأمــن الصحــي بــدءاً مــن الاستشــارات 
الطبيــة عــن بُعــد ووصــولًا الي المبيعــات 
وقــد  الالكترونيــة.  والمطالبــات  الرقميــة 
ــة  ــر الورقي ــات غ ــات المطالب ــت عملي أصبح
ذلــك  فــي  بمــا  متزايــد  بشــكل  شــائعة 
ــات  ــر منص ــتندات ع ــور أو المس ــال الص إرس
بتقديــم  يســمح  ممــا  الرقميــة  الرســائل 
مطالبــات التأمــن الصحــي متناهــي الصغــر 
فــي غضــون ســاعات أو أيــام فــي بعــض 

المنتجــات.

التوزيع والمدفوعات

إطار رقم  6
شركة ASEGURADORA CONFÍO - زيادة تغطية التأمين الصحي وتأمين 

الحياة في جواتيمالا

 Aseguradora Confío شركــة  قامــت 
متناهــي  للتأمــن  منتــج  أول  بإطــاق 
للتأمــن  اختيــاري  منتــج  وهــو  الصغــر 
ــه  ــم تقديم ــاة ، ويت ــن الحي ــي وتأم الصح
ــو  ــاملة وينم ــع ش ــاة توزي ــال قن ــن خ م
يًا.  يبلــغ 5٪ شــهر بمعــدل مبهــر  حاليًــا 
و تعمــل شركــة التأمــن بشــكل وثيــق 
تطويــر  لمواصلــة  التوزيــع  قنــاة  مــع 
المنتــج لتلبيــة احتياجــات قاعــدة عملائهــا 
الواســعة مــن الإنــاث . ويوفــر المنتــج 
بمــا  الصحيــة  المنافــع  مجموعــة مــن 
ــة  ــة المجاني ــارات الطبي ــك الاستش فــي ذل
الأساســية.  المعمليــة  والاختبــارات 
 Aseguradora Confío شركــة  اتخــذت 
اســتفادة  للتأكــد مــن  تدابــر مختلفــة 
هــذه  مــن  كامــل  بشــكل  العمــاء 
ــع  ــة م ــت فــي شراك ــد دخل ــة. فق التغطي
جديــد  صحيــة  رعايــة  خدمــات   مقــدم 
لجعــل الخدمــات متاحــة عــى الصعيــد 
شركائهــا  مــع  عملــت  كمــا  الوطــي. 
المواعيــد.  لجدولــة  النظــام  لتكييــف 
نظــرًا لأن العمــاء فــي كثــر مــن الأحيــان 
المحمولــة  هواتفهــم  يمتلكــون  لا 
الخاصــة،  و اضطرارهــم لتحديــد المواعيــد 
أو  صديــق  مــن  مســتعار  هاتــف  عــى 
ــالي  ــام الح ــإن النظ ــراد الأسرة ، ف ــد أف أح
لمعــاودة  بالانتظــار  العمــاء  لمطالبــة 
ــل ــد فش ــات الموع ــد أوق ــال لتأكي الاتص

ــة  ــر العملي ــم تغي ــك ت ــرر. لذل ــكل متك بش
ــد  ــم تأكي ــاء يمكنه ــن أن العم ــد م للتأك
ــت  ــدة. قام ــة واح ــد فــي مكالم المواعي
بتوســيع  أيضًــا   Aseguradora Confío
نطــاق تغطيــة الحيــاة بحيــث تمــت تغطيــة 
الاســتحقاق  ودفــع  الجنــازة  نفقــات 
لــأسرة ، بالإضافــة إلى ســداد القــرض. 
و تمــت مضاعفــة هــذا الاســتحقاق فــي 

ــادث. ــن ح ــة ع ــاة الناجم ــة الوف حال

منتــج  هــو  التأميــي  المنتــج  هــذا 
هــذا  عــى  المــوزع  ويؤكــد  اختيــاري 
ــزت  ــا رك ــن كم ــاء  المحتمل ــر للعم الأم
ــا  ــم مزاي ــى تقدي Aseguradora Confío ع
المطالبــات  سريعــة  وتســوية  قيّمــة 
ــى  ــة ع ــارات الصحي ــم الاستش ــع تقدي م
مبلــغ  ووصــول  نقــدي  غــر  أســاس 
التأمــن عــى الحيــاة إلى المســتفيدين 
فــي غضــون تســعة أيــام فقــط بانخفــاض 
19 يومًــا عــن بدايــة اطــاق المنتــج. وقــد 
انتــرت التجــارب الإيجابيــة مــع التغطيــات 
التأمينيــة بسرعــة بــن عمــاء القنــاة مما 
شــجع أولئــك الذيــن لــم يتــم تأمينهــم بعــد 

عــى الحصــول عــي التغطيــة أيضًــا.
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شكل  رقم  24
عدد منتجات التأمين الطبي متناهي الصغر التي تستخدم كل قناة توزيع

شكل  رقم  25
 عدد المنتجات التي تستخدم كل طريقة دفع للتأمين الصحي
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ــبة   ــل بالنس ــط أق ــدل المتوس ــدو  المع و يب
ــا  ــرًا. أم ــا مؤخ ــم إطلاقه ــي ت ــات ال للمنتج
إطلاقهــا  تــم  الــي  الصحيــة  المنتجــات 
ــغ متوســط معــدل  ــل عــام 2017 فقــد بل قب
ــي  ــك ال ــة بـــ 5٪ لتل ــا 17٪ ، مقارن مطالباته
تــم إطلاقهــا بعــد عــام 2017. وقــد يعكــس 
هــذا عــدة عوامــل ، بمــا فــي ذلــك الوقــت 
المســتغرق لبنــاء وعــي العمــاء وفهــم 
عمليــات المطالبــات ؛ احتماليــة أن المنتجــات 
النســب  ذات  المنخفضــة  القيمــة  ذات 
المنخفضــة للمطالبــات مــن غــر المرجــح أن 
تســتمر فــي الســوق ؛ بالإضافــة إلى النمــو 
النقديــة  التكاليــف  تأمــن  منتجــات  فــي 
للمستشــفيات فــي الســنوات الأخــرة والــي 
مــن  أقــل  مطالباتهــا  نســب  يكــون  قــد 

المنتجــات الأكــر شــمولًا.

ــات  ــتجابة للمطالب ــت الاس ــالي وق ــغ إجم بل
فــي المتوســط 15 يومًــا، حيــث تســتغرق 
خمســة  المتوســط  فــي  التأمــن  شركات 
تاريــخ حــدث المطالبــة لتلقــي  أيــام مــن 
جميــع المعلومــات اللازمــة مــن العميــل 
أخــرى  أيــام  وعــرة  المطالبــة،  وتقديــم 
لتســوية المطالبــة داخليًــا31. بلغــت هــذه 
ــا فــي  ــتوى له ــى مس ــة أع ــرات الزمني الف
ــة ومنطقــة البحــر الكاريــي،  ــكا اللاتيني أمري

 60 التســوية  فــرة  إجمــالي  بلــغ  حيــث 
ذلــك  فــي  بمــا  الصحــي،  للتأمــن  يومًــا 
قــد  يومًــا.   15 الداخليــة  المعالجــة  فــرة 
يعكــس هــذا نــوع المنتجــات الصحيــة الــي 
نراهــا عــادة فــي المنطقــة ، حيــث تكــون 
المنتجــات النقديــة البســيطة للمستشــفيات 
متطلبــات  تكــون  أن  إلى  تميــل  والــي   ،
محــدودة  بهــا  المتعلقــة  المســتندات  
أقــل   ، البســيطة  المطالبــات  وعمليــات 
انتشــارًا.   ينعكــس اســتمرار انتشــار المنتجات 
ــة  ــة المنخفض ــبياً ذات التغطي ــيطة نس البس
فــي متوســط المطالبــات المنخفضــة نســبيا

ً المدفوعــة للتأمــن الصحــي، حيــث بلــغ 59 
دولاراً فــي أفريقيــا و79 دولاراً فــي آســيا. 
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  وفــي 
ــات  ــم المطالب ــط حج ــغ متوس ــي، يبل الكاري
899 دولاراً ، ممــا يعكــس ارتفــاع التكاليــف 
ــة  ــن حقيق ــاً ع ــة، فض ــبياً فــي المنطق نس
ــة  ــيطة منخفض ــة البس ــات الصحي أن المنتج
التكلفــة مثــل تأمــن التكاليــف النقديــة 
المنطقــة  فــي  تنجــح  لــم  للمستشــفيات 
ــا  ــه فــي أفريقي ــذي حققت ــاح ال ــس النج بنف

ــيا. وآس

ومــع ذلــك ، فــي كثــر مــن الحــالات ، لــم 
ــدم  ــع ع ــات ، م ــذه المعلوم ــم ه ــم تقدي يت
حامــي  جنــس  عــن  معلومــات  تقديــم 
المنتجــات  مــن   ٪59 لـــ  التأمــن  وثائــق 
ولــم يتــم تقديــم معلومــات عــن جنــس 
ــم لـــ ٪58  ــت تغطيته ــن تم ــخاص الذي الأش

المنتجــات. مــن 

ــص  ــة نق ــاص معالج ــكل خ ــم بش ــن المه م
ــات المتعلقــة بجنــس عمــاء التأمــن  البيان
ــوة فــي  ــد الفج ــة س ــراً لأهمي ــي نظ الصح
عــى  واحتياجاتهــا.  المــرأة  صحــة  حمايــة 
وجــه الخصــوص ، أكــدت المقابــات الخاصــة 
بهــذه الدراســة عــى أهميــة تصميــم حلــول 
تأمــن صحــي تتناســب مــع حيــاة المــرأة 

ــا. ــكل مراحله ب

مؤشرات الأداء الاجتماعي

بلــغ متوســط نســبة المطالبــات المتعلقــة بمنتجــات التأمــن الصحــي 15٪ ، بزيــادة ســبع نقــاط 
ــة  ــيا )22٪( ، مقارن ــات فــي آس ــط للمطالب ــدل متوس ــى مع ــام 2020. أع ــن 8٪ فــي ع ــة ع مئوي

ــي بنســبة ٪12.  ــة ومنطقــة البحــر الكاري ــكا اللاتيني ــا 15٪ وأمري بإفريقي

وصول النساء إلى التأمين الصحي متناهي الصغر
ــي  ــن حام ــل 49٪ م ــاء تمث ــت النس ــا ، كان ــس عملائه ــن جن ــات ع ــن بيان ــت شركات التأم قدم

ــر.  ــي الصغ ــي متناه ــن الصح ــمولين بالتأم ــخاص المش ــن الأش ــن و 51٪ م ــق التأم وثائ

شكل  رقم  26
إجمالي مدة تسوية المطالبات وأوقات تسوية المطالبات الداخلية لمنتجات 

التأمين الصحي متناهي الصغر

31 . لا يتتبع العديد من مقدمي خدمات التأمين بشكل منهجي الوقت المستغرق بين وقوع حدث المطالبة والمطالبة المقدمة ، وتلقى مسح المناظر الطبيعية عددًا أقل من الردود على 
أوقات الاستجابة الخارجية مقارنة بأوقات التسليم الداخلية. لذلك من المهم أن تؤخذ في الاعتبار أن المعلومات المتعلقة بأوقات الاستجابة الداخلية من المرجح أن تكون أكثر موثوقية من 

تلك الخاصة بأوقات الاستجابة الخارجية وتفسير أوقات الاستجابة الإجمالية ببعض الحذر.
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النسبة المئوية المتوسطة لحملة الوثائق من النساء حسب قناة التوزيع
 النسبة المئوية المتوسطة للنساء المشمولات بقناة التوزيع

لم يتم تضمين بعض القنوات في حالة توفر القليل جدًا من البيانات 	.38

إطار رقم  7
لوريال، أكسا، أولفيا، سونار - تغطي المخاطر المناخية والشخصية 

للمزارعات في بوركينا فاسو

تعتمــد لوريــال فــي حصولهــا عــى زبــدة الشــيا عــى صغــار المزارعــن ، ومعظمهــم 
مــن النســاء الذيــن تــم تنظيمهــن فــي تعاونيــات فــي بوركينــا فاســو. بالنســبة لشركــة 
ــم.  ــة به ــيا الخاص ــدة الش ــد زب ــلة توري ــة سلس ــن مرون ــروري تأم ــن ال ــال ، م لوري
ــم  ــا OLVEA و SONAR ، لتقدي ــن شركائهم ــم م ــال ، بدع ــا ولوري ــت أكس ــك، تعاون لذل

ــا الــي يواجههــا منتجــو الشــيا . منتــج تأمــن لمواجهــة المخاطــر الأكــر إلحاحً

عمــل الــركاء بشــكل وثيــق مــع المزارعــن لفهــم مخاطرهــم وقامــوا بتطويــر منتج 
ــن  ــة المزارع ــم تغطي ــخصية. و يت ــة والش ــر المناخي ــن المخاط ــي كلًا م ــر يغط مبتك
تأمينيــاً ضــد مخاطــر الطقــس الــي تؤثــر عــى إنتــاج الــذرة ، وهــي المحصــول الأكــر 

أهميــة للأمــن الغذائــي لهــذه الأسر ، فضــاً عــن المخاطــر الصحيــة والحــوادث.

ــى  ــة . ع ــن فــي كل حال ــروف المزارع ــاة ظ ــة لمراع ــات بعناي ــف التغطي ــم تكيي و يت
ســبيل المثــال ، نظــرًا لضعــف الوصــول إلى المرافــق الصحيــة فــي المناطــق الريفيــة 
ــة تكاليــف النقــل إلى  ــج يشــمل تغطي ــدة الشــيا ، فــإن المنت حيــث يعيــش منتجــو زب
العيــادات أو المستشــفيات. عــاوة عــى ذلــك ، واصلــت شركــة أكســا تحســن 
المنتــج بنــاءً عــى ملاحظــات العمــاء منــذ إطلاقــه فــي عــام 2021. تــم تقديــم تغطيــة 

ــاءً عــى طلــب المزارعــن. ــال ، مؤخــرًا بن ــا، عــى ســبيل المث الملاري

ــواد  ــك الم ــة وكذل ــدورات التدريبي ــال ال ــن خ ــه م ــج ل ــم التروي ــي ويت ــج تطوع المنت
ــوال  ــج ط ــة المنت ــم تكلف ــم تقاس ــة. و يت ــاء التعاوني ــن أعض ــركة ب ــة المش الترويجي
مراحــل سلســلة القيمــة. حيــث تدفــع لوريــال جــزءاً مــن قســط التأمــن ، ويتــم تمويــل 
جــزء مــن التعاونيــات ، ويدفــع المزارعــون الأفــراد جــزءًا صغــرًا. لقــد أثبــت التعــاون 
عــر سلســلة القيمــة أنــه أمــر أســاسي لتشــجيع اســتيعاب المنتــج ، وقــد وصــل الآن 

إلى مــا يقــرب مــن 21000 امــرأة فــي عامــه الأول.

أقــر إعــان مشــرك صــادر عــن أكــر مــن 
200 مجلــة طبيــة فــي ســبتمبر 2021 بــأن تغــر 
ــة  ــة العام ــد للصح ــر تهدي ــو »أك ــاخ ه المن
العالميــة«32، و ترتبــط المخاطــر المناخيــة 
ــا: ــا وثيقً ــض ارتباطً ــا البع ــة ببعضه والصحي

• لدرجــات 	 التعــرض  يــؤدي  أن  يمكــن 
حــرارة أعــى إلى زيــادة أمــراض القلــب 
والأوعيــة الدمويــة والجهــاز التنفــي، 
وســوء  الغذائــي  النظــام  ومشــاكل 
التغذيــة ، نتيجــة لتأثيرهــا عــى الزراعــة33، 
الأمــراض  انتشــار  زيــادة  عــن  فضــاً 
)بمــا  النواقــل  تنقلهــا  الــي  المعديــة 
 ، الضنــك  وحمــى   ، الملاريــا  ذلــك  فــي 
وداء البلهارســيا، وداء الليشــمانيات، داء 
ــي 34(.  ــات الأفريق ــاغاس وداء المثقبي ش
ــال  ــن خ ــة م ــراض المنقول ــم الأم و تتس
الحــرات بــأن لهــا عواقــب وخيمــة وتؤثــر

الســكانية  الفئــات  عــى  أكــر  بصــورة  	
، بســبب انخفــاض  الضعيفــة اقتصاديًــا 
العديــد  فــي  الصحيــة  النظــم  قــدرة 
مــن الــدول الناميــة مــن ناحيــة ، و لأن 
العديــد مــن هــذه الأمــراض أكــر شــيوعًا 
الموجــودة  المداريــة  المناخــات  فــي 
ــا  ــدول الضعيفــة اجتماعيً ــد مــن ال بالعدي

.35 واقتصاديًــا

• تشــر الدراســات إلى وجــود علاقــة بــن 	
الناتجــة  الحــرارة  درجــات  فــي  الزيــادة 
عــن تغــر المنــاخ والــولادات المبكــرة ، 
ــولادة ، وولادة  ــد ال ــوزن عن ــاض ال وانخف
جنــن ميــت ، مــع وجــود آثــار أكــر خطــورة 
متوســطة  و  المنخفضــة  الــدول  فــي 

الدخــل36.

• يجــر تغــر المناخ الأشــخاص عــى الانتقال 	
إلى مناطــق قريبــة مــن تجمعــات الأحيــاء 
ــة  ــت الأراضي الصالح ــث تقلص ــة ، حي البري
للزراعــة فــي العديــد مــن مناطــق العالــم 
)بســبب الجفــاف والفيضانــات وارتفــاع 
ــة  ــروف الجوي ــر والظ ــاه البح ــوب مي منس
غــر المتوقعــة(. و يــؤدي هــذا إلى زيــادة 
حيوانيــة  بأمــراض  الإصابــة  احتماليــة 
إلى  الحيوانــات  مــن  )تنتقــل  المصــدر 
البــر( ، مثــل داء الكلــب ، والطاعــون ، 
والإيبــولا ، والســارس ، ومتلازمــة الــرق 
الأوســط التنفســية ، وزيــكا 37. أصبحــت 
خطــورة خطــر الأمــراض المعديــة الــي 
ــاق  ــى نط ــة ع ــات واضح ــا الحيوان تنقله

واســع نتيجــة لوبــاء COVID-19 الأخــر.

• ــاخ 	 ــة بالمن ــوارث المرتبط ــدوث الك ــر ح يؤث
الحفــاظ  عــى  الأشــخاص  قــدرة  عــى 
ــة. ــاة والصح ــة الحي ــة ونوعي ــة آمن ــى بيئ ع

والصحــة  المنــاخ  بــن  الصلــة  أخــذ  تــم 
مبــاشرة فــي تصميــم منتجــات التأمــن. تــم 
تســجيل ثلاثــة منتجــات للتأمــن المناخــي 
التكاليــف  تغطيــة  أيضًــا  تضمنــت  والــي 
النقديــة للمستشــفيات فــي الاســتطلاع ، 
والــي تغطــي حــوالي 680،000 شــخص بشــكل 
جماعــي. بــدأت بعــض شركات التأمــن أيضًــا 
ــة  ــة والزراعي ــات الصحي ــع التغطي فــي تجمي
ــو فــي  ــا فاس ــال فــي بوركين ــرض مث ــم ع )ت
الإطــار 7(38 .وتــرز المناقشــات حــول الصحــة 
ــات  ــدارة فــي المناقش ــة فــي الص والرفاهي
تشــر  القطــاع.  هــذا  فــي  المناخيــة 
الدراســة  لهــذه  أجريــت  الــي  المقابــات 
بشــكل  تــدرك  أصبحــت  الصناعــة  أن  إلى 
متزايــد أنــه بالإضافــة إلى الآثــار الاقتصاديــة 
، فــإن تغــر المنــاخ لــه تأثــر مبــاشر عــى 
ــم وأن شركات  ــخاص ورفاهيته ــة الأش صح
ــع  ــك. وم ــة ذل ــا دور فــي معالج ــن له التأم
ذلــك ، تواجــه بعــض شركات التأمــن عقبــات 
فــي دمــج المخاطــر المناخيــة والصحيــة فــي 
عــروض منتجاتهــا ، بمــا فــي ذلــك التحديــات 

التنظيميــة وإعــادة التأمــن.

مخاطر المناخ والصحة

إعادة التأمين
ــن  ــادة التأم ــتخدام إع ــن اس ــاغ ع ــم الإب ت
الصحــي  التأمــن  منتجــات  مــن   ٪21 فــي 
مــن   ٪27 بـــ  الصغر)مقارنــة  متناهــي 
ــي  ــاج ال ــوط الإنت ــع خط ــر جمي ــات ع المنتج
تفــاوت  مــع   ، التأمــن(  إعــادة  تســتخدم 
الرقــم عــى المســتوى الإقليمــي بــن ٪13 
فــي إفريقيــا و 27٪ فــي آســيا و 21٪ فــي 

أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي.

https://www.nytimes.com/2021/09/07/climate/climate-change-health threat..« 32 تشوي شاجرين )2021(. »المجلات الطبية تصف تغير المناخ بأنه« أكبر تهديد للصحة العامة العالمية
.html

 https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/research topic-document-type / pdf_public .33 جولناراجي )2021(. تقييم مخاطر تغير المناخ لصناعة التأمين. جمعية جنيف
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/ .34 كامبل ليندرم ، مانفا ، باجايوكو وسومرفيلد )2015(. تغير المناخ وأمراض فيكتور بورن .pdf.250221_/ Climate_risk_web_final

/PMC4342958

/https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4342958 .35 كامبل ليندرم ، مانفا ، باجايوكو وسومرفيلد )2015(. تغير المناخ والأمراض المنقولة بالنواقل

Chersich، M.F، Pham، M.D، Areal، A.، Haghighi، M. M.، Manyuchi، A.، Swift، C. P.، Wernecke، B.، Robinson، M.، Hetem، R.، Boeckmann، M.، Hajat، S 36 . ، وتغير المناخ ومجموعة دراسة 
الحرارة والصحة )2020(. الارتباطات بين درجات الحرارة المرتفعة أثناء الحمل وخطر الولادة المبكرة وانخفاض الوزن عند الولادة والإملاص: مراجعة منهجية وتحليل تلوي. BMJ )طبعة بحث 

.bmj.m3811/371/https://www.bmj.com/content .m3811 ، 371 ، )سريري

37 ليتشر )2021(. آثار تغير المناخ. دراسة شاملة للقضايا الفيزيائية ، والفيزيائية الحيوية ، والاجتماعية ، والسياسية. الفصل 1. لماذا مناقشة آثار تغير المناخ؟

38 بومغارتنر وريتشاردز )2021(. تأمين مناخ متغير. مراجعة وتأمل في تجربة هيئة كير مع التأمين متناهي الصغر.
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الحياة والحوادث

النقاط الرئيسية
• المشــمولة 	  34 الـــ  الــدول  فــي 

ــون شــخص  بالدراســة ، حصــل 169 ملي
أو  للحيــاة  التأمينيــة  الحمايــة  عــى 
ضدالحــوادث مــن خــال أحــد منتجــات 
ــا  ــو م ــر ، وه ــي الصغ ــن متناه التأم
ــل 6.1٪ مــن الســوق المســتهدف  يمث

الصغــر. للتأمــن متناهــي 

• تمثــل المنتجــات فــي فئــة التأمــن 	
عــى الحيــاة والحــوادث )التأمــن عــى 
ــازة  ــات الجن ــن مصروف ــاة ، و تأم الحي
ــي أو  ــاة الائتمان ــى الحي ــن ع ، والتأم
والتأمــن   ، القــروض  عــى  التأمــن 
ضــد الحــوادث الشــخصية ، و تأمــن 
مــن  بعضًــا  الادخــار(  أو  الاســتثمار 
التأمــن  فــي  الإنتــاج  خطــوط  أكــر 
 ، الصغــر. بشــكل مشــرك  متناهــي 
تمثــل خطــوط الإنتــاج هــذه ثلثــا جميــع 
المنتجــات المبلــغ عنهــا و 73٪ مــن 

مغطــاة. الأشــخاص 

• لســوق 	 التقديريــة  القيمــة  بلغــت 
الحيــاة  عــى  الأصغــر  للتأمــن 
ــدول  ــوادث فــي ال ــد الح ــن ض والتأم
الــي تــم التركــز عليهــا 23 مليــار دولار 
الاخــراق  معــدل  ويقــرب  أمريكــي 

.٪8 مــن  الحــالي 

• مــن 	 الفــرد  نصيــب  متوســط  زاد 
بالنســبة لمنتجــات  التأمــن  أقســاط 
ــاة والحــوادث بنســبة 13٪  ليصــل  الحي
عــام  فــي  أمريكيًــا  دولارًا   10.19 إلى 
2021 ، مــع تغــرات ملحوظــة بشــكل 
ــي ،  ــاة الائتمان ــن الحي ــاص فــي تأم خ
ــاة  حيــث ارتفــع متوســط أقســاط الحي
بنســبة 65٪ ، ممــا يعكــس انتعاشًــا 
فــي أحجــام القــروض بعــد الانخفــاض 
.19-COVID  ـ ــة لــ ــه نتيج ــت ل ــذي تعرض ال

• تعــد مؤسســات التمويــل متناهــي 	
للتأمــن  توزيــع  قنــاة  أهــم  الصغــر 
ــوادث  ــد الح ــن ض ــاة والتأم ــى الحي ع
الشــخصية فــي آســيا وأمريــكا اللاتينية 
ــن  ــي ، فــي ح ــر الكاري ــة البح ومنطق
أهــم  هــم  والوســطاء  الــوكلاء  أن 
ــداد  ــزال الس ــا. ولا ي ــاة فــي إفريقي قن
النقــدي هــو أهــم قنــاة للدفــع ، حيــث 
ــث  ــن ثل ــرب م ــا يق ــه فيم ــد علي يعتم
المنتجــات ، يليــه الخصــم المبــاشر أو 
ــن  ــتخدمه 26٪ م ــع ، و تس ــر الدف أوام

المنتجــات.

• المطالبــات 	 معــدل  متوســط  بلــغ 
لمنتجــات الحيــاة والحــوادث فــي عــام 
ــدل  ــن مع ــى م ــو  أع 2021 22٪ ، و ه
الســابق.  العــام  فــي  المســجل   ٪18

الجنــازة  مصاريــف  تأمــن  منتجــات   	
ــات ، بنســبة  لديهــا أعــى نســبة مطالب
ــادة قدرهــا  35 ٪ ، وهــو مــا يمثــل زي
عــر نقــاط مئويــة مقارنــة بالعــام 
الســابق. كمــا لوحظــت زيــادة مهمــة 
فــي التأمــن ضــد الحــوادث الشــخصية 
المطالبــات  نســبة  تضاعفــت  حيــث   ،
إلى 15٪ فــي عــام 2021. ومــن المرجــح 
أن تعكــس هــذه الزيــادات فــي نســب 
التأمــن  فــي  ســيما  لا   ، المطالبــات 
انتعــاش  إعــادة   ، الحــوادث  ضــد 
الأنشــطة وتقديــم المطالبــات حيــث 
بعــد إيقــاف تدابــر التباعــد الاجتماعي 
.2021 عــام  فــي  بالكامــل  أو   جزئيًــا 

• عــن 	 بيانــات  توفــر  يتــم  حيثمــا 
فــي  النمــو  بعــض  يُلاحــظ   ، النــوع 
مشــاركة النســاء كحامــات لوثائــق 
ــد  ــن ض ــاة والتأم ــى الحي ــن ع التأم
بشــكل  الإشــارة  وتجــدر  الحــوادث. 
النســاء  مشــاركة  زيــادة  إلى  خــاص 
ضــد  التأمــن  لوثائــق  كحامــات 
الحــوادث الشــخصية بمقــدار ثمانــي 
.٪49 إلى   ٪41 مــن  مئويــة  نقــاط 

حجم السوق وتطوره
الأشخاص المشمولين بالتغطية

لأغــراض هــذه الدراســة، تــم إدراج خمســة أنــواع مــن المنتجــات فــي فئــة التأمــن عــى الحيــاة 
والحــوادث: التأمــن عــى الحيــاة، و تأمــن مصروفــات الجنــازة ، و تأمــن الائتمــان عــى الحيــاة 

أو تأمــن حمايــة القــرض، والتأمــن ضــد الحــوادث الشــخصية، و تأمــن الاســتثمار و الادخــار.39
ــا فــي  ــن 630 منتج ــاغ ع ــم الإب ــا، ت وعموم
هــذه الفئــة )300 للتأمــن عــى الحيــاة، و 
ــن  ــازات، و 113 للتأم ــى الجن ــن ع 87 للتأم
القــروض،  الائتماني/حمايــة  الحيــاة  عــى 
و 97 للحــوادث الشــخصية، و 33 للتأمــن 
عــى الاســتثمار/الادخار(، تغطــي معــا 161 
مليــون شــخص. ويمثــل هــذا زيــادة بنســبة 
72٪ مقارنــة بـــ 93.7 مليــون شــخص تــم 

تســجيلهم لعــام 2020.

الأشــخاص  مــن  عــدد  أكــر  ويقــع 
آســيا،  فــي  بالتغطيــة  المشــمولين 
)أكــر  شــخص  مليــون   96 يغطــي  حيــث 
مجتمعتــن(  الأخريــن  المنطقتــن  مــن 
شــخص  مليــون   38 يليهــم  منتجــا،   260
مشــمولون فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
البحــر الكاريــي مــن خــال 137 منتجــا، و 27 
مليــون شــخص مشــمولين فــي أفريقيــا 

منتــج.  233 خــال  مــن 

تمثــل المنتجــات فــي فئــة الحيــاة والحــوادث 
بعضًــا مــن أكــر المنتجــات فــي التأمــن 
ــن  ــات هات ــل منتج ــر. و تمث ــي الصغ متناه
الفئتــن معــاً ثلــي جميــع المنتجــات المبلــغ 
الأشــخاص  مــن   ٪73 تغطــي  و  عنهــا 
المشــمولين بتغطيــات التأمــن متناهــي 
الصغــر. تمثــل منتجــات الحيــاة والائتمــان 
الصغــر   متناهــي  للتأمــن  فرعــن  أهــم 
ومنطقــة  اللاتينيــة  وأمريــكا  آســيا  فــي 
ــد  ــا، يع ــا  فــي أفريقي ــي. بينم ــر الكاري البح
ــازات أهــم نــوع مــن  تأمــن مصروفــات الجن
المنتجــات فــي المنطقــة مــن حيــث عــدد 
الأشــخاص المشــمولين بالتغطيــة ، تليهــا 

الصحيــة. المنتجــات 

39. لا يتم تضمين منتجات الاستثمار والادخار في حسابات أقساط التأمين لكل شخص مغطى ، أو الأقساط كنسبة من المبلغ المؤمن عليه ، أو نسب المطالبات بسبب خصائص خط الإنتاج هذا. 
تتضمن أقساط التأمين المُبلغ عنها مكون تأمين ومكون توفير يتم إرجاعه إلى العميل ، مما يعني أن أرقام الأقساط لا يمكن مقارنتها تمامًا بتلك الموجودة في خطوط الإنتاج الأخرى.
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ــة،  ــذه الفئ ــات فــي ه ــة إلى المنتج بالإضاف
والحــوادث  الحيــاة  تغطيــة مخاطــر  تمــت 
كمخاطــر ثانويــة ضمــن 46 منتجًــا فــي فــروع 
التأمــن الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الممتلــكات 
وتأمــن  والســيارات  والزراعــي  والصحــة 
النقــل. وتلقّــى مــا يقــرب مــن 8 ملايــن 
أو  الحيــاة  مــن مخاطــر  الحمايــة  شــخص 
 5( المنتجــات  هــذه  إطــار  فــي  الحــوادث 
ملايــن فــي أفريقيــا، و 1 مليــون فــي آســيا، 
و 1.5 مليــون فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقة 
تلقّــى  لذلــك،  ونتيجــة  الكاريــي(.  البحــر 
مــا مجموعــه 169 مليــون شــخص بعــض 
الحمايــة مــن مخاطــر الحيــاة أو الحــوادث 
ضمنيــاً مــن خــال منتــج تأمــن متناهــي 
 98 و  أفريقيــا،  فــي  مليــون   32( الصغــر 
مليــون فــي آســيا، و 39 مليــون فــي أمريــكا 

اللاتينيــة ومنطقــة الكاريــي(.

إطار رقم  8
التأمين متناهي الصغر على الحياة والحوادث  من أجل التنمية المستدامة

ــة  ــداف التنمي ــيما أه ــتدامة ، ولا س ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــوادث فــي تحقي ــاة والح ــى الحي ــر ع ــي الصغ ــن متناه ــاهم التأم يس
المســتدامة 1 و 3 و  8

الهدف رقم )1( القضاء على الفقر:
ــل وفــاة أحــد أفــراد الأسرة أو إصابتــه بحــادث يمنعــه مــن العمــل ، ومــا ينتــج عنــه مــن خســارة فــي الدخــل ، صدمــة  تمثّ
ماليــة ضخمــة لــأسر ويخاطــر بســقوطها فــي براثــن الفقــر. كمــا أن نفقــات الجنــازة وحدهــا يمكــن أن ترهق الوضــع المالي 

لــأسرة. يمكــن للتأمــن متناهــي الصغــر عــى الحيــاة والحــوادث أن يدعــم الأسر للتعامــل ماليــاً خــال هــذه الأوقــات.

الهدف رقم )3( الصحة الجيدة والرفاه:
يوفــر التأمــن ضــد الحــوادث الدعــم المــالي للأشــخاص الذيــن تعرضــوا لحــادث ، ممــا يســاعدهم عــى تحمــل الوقــت بعيــدًا 

عــن العمــل للتعافــي وربمــا تغطيــة تكاليــف الرعايــة الصحيــة ، والمســاعدة فــي تعافيهــم و ســامتهم.

الهدف رقم )3( العمل اللائق والنمو الاقتصادي:
يوفــر التأمــن متناهــي الصغــر عــى الحيــاة والحــوادث بديــاً لأولئــك الذيــن لا يســتفيدون مــن هــذه الحمايــة كجــزء مــن 
مزايــا العمــل أو الضمــان الاجتماعــي. بالإضافــة إلى ذلــك ، يعــزز التأمــن عــى الحيــاة الائتمانــي والتأمــن المرتبــط بالقروض 
الوصــول إلى الائتمــان لأصحــاب المشروعــات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة ، ممــا يســمح لهــم بالاســتثمار فــي 

أعمالهــم وتنميتهــا.

والحــوادث،  الحيــاة  لمنتجــات  بالنســبة 
تــم تحصيــل 1.8 مليــار دولار أمريكــي فــي 
مليــار   0.8 مــن   ٪125 بزيــادة   ،  2021 عــام 
ولوحظــت   .2020 عــام  فــي  أمريكــي  دولار 
أعــى زيــادة فــي منتجــات تأمــن الحيــاة 
والقــروض،  الائتمانيــة  الائتمانيالحيــاة 
حيــث زادت أقســاط التأمــن الخاصــة بهــا 
ــدولار الأمريكــي 64.1  بأكــر مــن 400٪ مــن ال
325.1 مليــون  أمريكــي إلى  مليــون دولار 
الاســتثمار  ومنتجــات   ، أمريكــي  دولار 
والادخــار الــي زادت بمقــدار 24 ضعفًــا مــن 
5 ملايــن دولار أمريكــي إلى 122 مليــون 
تعكــس   .2021 عــام  فــي  أمريكــي  دولار 
هــذه الأرقــام زيــادة المنتجــات والأشــخاص

الذيــن تــم تغطيتهــم فــي كلا فرعــي التأمين  
ولكــن أيضًــا زيــادة في أقســاط التأمــن لكل 
ــوط  ــع خط ــبة لجمي ــى. بالنس ــخص مغط ش
ــوادث ،  ــاة والح ــى الحي ــن ع ــات التأم منتج
ارتفــع متوســط قســط التأمــن لكل شــخص 
بنســبة 13٪ مــن 9.02 دولارًا أمريكيًــا فــي 
ــام  ــا فــي ع ــام 2020 إلى 10.19 دولارًا أمريكيً ع
، ولكــن لوحظــت تغيــرات ملحوظــة   2021
بشــكل خــاص فــي الحيــاة الائتمانيــة ، حيــث 
ــاة  ارتفــع متوســط قســط التأمــن لــكل حي

ــبة ٪65. بنس

القســط للفــرد فــي التأمــن عــى الحيــاة 
الائتمانيــة يتعلــق بحجــم القــروض المؤمــن 
عليهــا. تــم توثيــق الانخفاضــات فــي أحجــام

الوبــاء40،  أثنــاء  جيــد  بشــكل  القــروض 
وكذلــك حاجــة النــاس إلى ســحب مدخراتهــم 
ــات  ــدول بســبب الصعوب ــد مــن ال فــي العدي
ــع  ــاء 41,42. م ــن الوب ــة ع ــة الناجم الاقتصادي
ــرات فــي  ــروض والمدخ ــام الق ــرداد أحج اس
عــام 2021 ، ينعكــس ذلــك فــي الأقســاط 
ــات  ــاة للمنتج ــخص مغط ــكل ش ــة ل المقابل

المرتبطــة بالائتمــان.

يبلــغ متوســط نســبة الأقســاط إلى مبلــغ 
التأمــن مقابــل منتجــات الحيــاة والحــوادث 
1.1٪ )7٪ للمنتجــات الجنائزيــة ، و 1.3٪ للتأمين 
عــى الحيــاة ، و 0.7٪ للتأمــن عــى الحيــاة ، 

و 0.4٪ للتأمــن ضــد الحــوادث الشــخصية(.

المشــمولون  الأشــخاص  عــدد  يمثــل 
ــوادث  ــاة والح ــى الحي ــن ع ــات التأم بتغطي
مــن   ٪6 نســبة   2021 عــام  فــي  الصغــرة 
الســكان المســتهدفين بمنتجــات التأمــن 
متناهــي الصغــر فــي الــدول محــل الدراســة  
)6٪ فــي إفريقيــا، 5٪ فــي آســيا، 9٪ فــي 
أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي(. 
المشــمولين  الأشــخاص  عــدد  يمثــل  و 
بالتغطيــة ضــد مخاطــر الحيــاة والحــوادث 
بغــض النظــر عــن نــوع المنتــج 6.1٪ مــن 
الســكان المســتهدفين )7٪ فــي إفريقيــا 
ــة  ــكا اللاتيني ــيا و 10٪ فــي أمري و 5٪ فــي آس

البحــر الكاريــي(. ومنطقــة 

ــن  ــوق التأم ــة لس ــة التقديري ــغ القيم وتبل
متناهــي الصغــر عــى الحيــاة والحــوادث 
تســاوي    )و  الدراســة   محــل  الــدول  فــي 
ــاة  القيمــة الوســيطة لقســط منتجــات الحي
الســكان  عــدد  فــي  مضروبــاً  والحــوادث 
مليــار   23 منطقــة(  لــكل  المســتهدفين 
دولار )6 مليــارات دولار فــي أفريقيــا، و11.7 
مليــار دولار فــي آســيا، و5.5 مليــار دولار فــي 
أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي(. 
التأمــن  ســوق  تغلغــل  فــإن  وبالتــالي، 
والحــوادث  الحيــاة  فــي  الصغــر  متناهــي 
فــي الــدول المســتهدفة لعــام 2021 يقــرب 
ــا، 2٪ فــي آســيا، و  مــن 8٪ )12٪ فــي إفريقي
ــر  ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني 13٪ فــي أمري

يــي(. الكار

ــه منتجــات  ــت إلي ــذي وصل شــهد النطــاق ال
تأمــن الحيــاة الفرديــة والحــوادث زيــادة 
ــل كل  ــث وص ــط ، حي ــة ، فــي المتوس طفيف
ــج إلى متوســط 8246 شــخصًا فــي عــام  منت
2021 )8442 فــي إفريقيــا و 6649 فــي آســيا و 
8372 فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 
الكاريــي( ، بزيــادة 4٪ عــن 7889 شــخصًا 

فــي عــام 2020. 

ومــع ذلــك ، فقــد لوحــظ انخفــاض النطــاق 
الــذي تــم الوصــول إليــه فــي بعــض منتجــات 
الحيــاة  تأمــن  شــهد  التأمــن.  فــروع 
الائتمانــي انخفاضًــا فــي قاعــدة عملائــه 
شــخص   33،660 إلى  ليصــل   ٪21 بنســبة 
مشــمول بالتغطيــة لــكل منتــج ، وانخفــض 
إلى    ٪43 بنســبة  الحيــاة  عــى  التأمــن 
4،735 شــخصًا مشــمول بالتغطيــة لــكل

ــط  ــع متوس ــه ارتف ــت نفس منتج.وفــي الوق
ــن  ــات التأم ــن منتج ــة م ــاط المحصل الأقس
 ٪156 بنســبة   ، والحــوادث  الحيــاة  عــى 
مــن 69،201 دولارًا أمريكيًــا فــي عــام 2020 
إلى 177،358 دولارًا أمريكيًــا ، مــع زيــادات 
ــن. ــروع التأم ــات ف ــع منتج ــرة فــي جمي كب

الأقساط المحصلة

الحصة السوقية

النطاق

شكل  رقم  27
عدد الأشخاص المشمولين بأخطار الحياة والحوادث )بالملايين(

شكل  رقم  28
نسبة اختراق السوق للمنتجات التي تغطي الحياة ومخاطر الحوادث )الوصول إلى 

السكان المستهدفين والنسبة المئوية للسكان المستهدفين(

40 مؤسسة جرامين كريدي أجريكول ، ADA ، Inpulse )2021(. كوفيد -19: تأثير الأزمة على مؤسسات التمويل الأصغر. التحليلات ووجهات النظر.
.https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/21582440221079885 .41 جوبال ومالياسامي )2022(. الأثر التحويلي لفيروس كوفيد -19 على أنماط الادخار والإنفاق للأسر الريفية الهندية

.https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/issr.12286 42 كاي وبورزوتسكي )2022(. هل يمكن للمعاشات ذات المساهمة المحددة أن تنجو من الوباء؟
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ــا  ــم إطلاقه ــي ت ــات ال ــدد المنتج ــهد ع ش
فــي فرعــى تأمــن الحيــاة والحــوادث ذروتــه 
فــي عــام 2019 مــع إطــاق 70 منتجًــا جديــدًا، 
بعــد ذلــك إلى 61  العــدد  انخفــض  ولكــن 
منتجًــا حيــث بــدا تأثــر كوفيــد-19 محسوسًــا 
فــي معظــم البلــدان فــي عــام 2020. واســتمر 
هــذا الانخفــاض فــي 2021 ، حيــث تــم إطــاق 

ــدًا فقــط. ــا جدي 42 منتجً

ــات  ــاض فــي المنتج ــذا الانخف ــس ه ويعك
ــي  ــا مقدم ــر به ــي م ــارب ال ــدة التج الجدي
خدمــات التأمــن متناهــى الصغــر والخــراء 
الذيــن تمــت مقابلتهــم مــن أجــل إعــداد 
هــذه الدراســة. فقــد قــام بعــض مقدمــي 
ــدة  ــات جدي ــاق منتج ــل بإط ــة بالفع الخدم
للاســتجابة  الحاليــة  المنتجــات  تكييــف  أو 
للوبــاء.  نتيجــة  ظهــرت  الــي  للاحتياجــات 
تركــز  تــم   ، عــام  بشــكل   ، ذلــك  ومــع 
ــدودة  ــوارد المح ــص الم ــام و تخصي الاهتم
للتأمــن  جديــدة  منتجــات  تطويــر  نحــو 
متناهــى الصغــر فــي أعقــاب الوبــاء ، حيــث 
ركــز مقدمــو التأمــن وشركاؤهــم عــى 
أثنــاء  الــي واجهتهــم  الملحــة  التحديــات 
ــاء مثــل التحــول إلى العمــل عــن  أزمــة الوب
ــع وإدارة المنتجــات  بعــد والاســتمرار فــى بي

الحاليــة. 

ــر  ــى الصغ ــل متناه ــات التموي ــد مؤسس تع
أهــم قنــاة توزيــع للتأمــن عــى الحيــاة 
فــي   الشــخصية  الحــوادث  ضــد  والتأمــن 
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  وأمريــكا  آســيا 
الكاريــي. بينمــا فــي أفريقيــا ، تشــر البيانــات 
الــى تــم إبلاغهــا إلى أن الوكلاء والوســطاء 
هــم أهــم قنــوات التوزيــع. و تعــد تعاونيــات 
فــي  أيضًــا  مهمــة  والائتمــان  الادخــار 
ــة ومنطقــة البحــر الكاريــي،  ــكا اللاتيني أمري
باعتبارهــا ثانــي أكــر القنــوات اســتخدامًا 
فــي المنطقــة ، وتمثــل ثالــث أكــر القنــوات 

ــيا. ــتخدامًا فــي آس اس

الأوّليــة  التوزيــع  قنــاة  إلى  بالإضافــة 
المســتخدمة لــكل منتــج ، وفــر مقدمــو 
النطــاق  عــن  أيضًــا معلومــات  الخدمــات 
الكامــل للقنــوات الــي تــم مــن خلالهــا 
بحلــول   .)33 )الشــكل  منتجاتهــم  توفــر 
ــي  ــة ه ــات الرقمي ــت المنص ــام 2021 ، كان ع
ــاة  ــات الحي ــع منتج ــيوعًا فــي توزي ــر ش الأك
والحــوادث ، كمــا كانــت المنصــات الرقميــة 
الخيــار الوحيــد لتوزيــع 41٪ مــن المنتجــات 

فــي إفريقيــا.

هــي  التقليديــة  الدفــع  طــرق  تــزال  لا 
والحــوادث  الحيــاة  لمنتجــات  الســائدة 
النقــدي  الســداد  اســتخدام  يتــم  حيــث   ،
 ٪32 لـــ  بالنســبة  أساســية  دفــع  كقنــاة 
المبــاشر  الخصــم  يليهــا   ، المنتجــات  مــن 
وأوامــر الدفــع الدائمــة  بنســبة 26٪. و يعــد 
اســتخدام الاعتمــادات أو القــروض لدفــع 
أقســاط التأمــن أمــرًا مهمًــا بشــكل خــاص 
ــي  ــي ، وال ــاة الائتمان ــن الحي ــات تأم لمنتج
يتــم اســتخدامها فــي ثلــث الحــالات ، ولكــن 
يتــم اســتخدام هــذا الخيــار فــي 6٪ فقــط 
مــن الحــالات لمنتجــات الحيــاة والحــوادث 
اعتمــاد  بــدأ  الائتمانــي.  الحيــاة  باســتثناء 
المدفوعــات مــن خــال النقــود الرقميــة 
لمنتجــات  المحمــول  الهاتــف  ومحافــظ 
ــن  ــتخدم فــي 8٪ م ــوادث وتس ــاة والح الحي

المنتجــات.

ــم ينعكــس  مــن الواضــح أن هــذا الاتجــاه ل
بعــد بالنســبة للتأمــن عــى الحيــاة والتأمين 
ضــد الحــوادث فــي عــام 2021 ، حيــث اســتمر 
أصحــاب المصلحــة فــي التأمــن متناهــى

الصغــر فــي مواجهــة التحديــات والقيــود 
الاقتصاديــة ، وبســبب  تأخــر الوقــت فــي 
بمجــرد  جديــدة  منتجــات  وإطــاق  تطويــر 

الأنشــطة. هــذه  اســتئناف 

المنتجات التي تم إطلاقها

التوزيع والمدفوعات

شكل  رقم  29
المنتجات التي تم إطلاقها في أنواع منتجات تأمين الحياة والحوادث

شكل  رقم  30
عدد الأشخاص المشمولين بتغطيات التأمين على الحياة والتأمين ضد الحوادث 

وفقاً لقناة التوزيع الأوّلية 

شكل  رقم  31
إجمالي منتجات الحياة وأنواع منتجات الحوادث حسب قناة التوزيع في التأمين 

على الحياة والحوادث

43 في الاستطلاع ، تم الإبلاغ عن العديد من المنتجات في أكثر من قناة واحدة.
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مؤشرات الأداء الاجتماعي

بلــغ متوســط نســبة المطالبــات لمنتجــات الحيــاة والحــوادث فــي عــام 2021 ) 22٪ (، وهــو أعــى 
قليــاً مــن متوســط المعــدل البالــغ 18٪ المســجل فــي العــام الســابق. وتتفــاوت النســبة بــن 
المناطــق ، حيــث يبلــغ متوســطها 29٪ فــي إفريقيــا و 16٪ فــي آســيا و 22٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة 

ومنطقــة البحــر الكاريــي. 
بشــكل عــام ، تتمتــع منتجــات التأمــن عــى 
ــل  ــم إطلاقهــا قب ــي ت ــاة والحــوادث ال الحي
عــام 2017 بنســبة مطالبــات أعــى بكثــر ، 
ــك الــي  ــة بـــ 11٪ لتل ــغ 32٪ ، مقارن ــث تبل حي
تــم إطلاقهــا فــي الســنوات الخمــس التاليــة. 
ــج  ــاع نه ــة اتب ــح أهمي ــار 9 نوض و فــى الإط
شركــة  لبنــاء  المطالبــات  إزاء  اســتباقي 

ــاة. ــى الحي ــن ع ــة للتأم ناجح

ــة  ــواع المنتجــات فــي فئ ــع أن ــن جمي مــن ب
ــات  ــع منتج ــوادث ، تتمت ــاة والح ــن الحي تأم
مصروفــات الجنــازة بأعــى معــدل مطالبــات، 
زيــادة  يمثــل  مــا  وهــو   ،  ٪35 بنســبة 
ــة بالعــام  ــة مقارن قدرهــا عــر نقــاط مئوي
ــرة فــي  ــادة كب ــت زي ــا لوحظ ــابق. كم الس
التأمــن ضــد الحــوادث الشــخصية ، حيــث 
تضاعفــت نســبة المطالبــات إلى 15٪ فــي 
ــذه  ــس ه ــح أن تعك ــن المرج ــام 2021. وم ع
الزيــادة فــي نســب المطالبــات ، لا ســيما 
اســتئناف   ، الحــوادث  ضــد  التأمــن  فــي 
الأنشــطة وتقديــم المطالبــات حيــث تــم رفــع 
التباعــد الاجتماعــي جزئيًــا أو كليــاً  تدابــر 
فــي عــام 2021. بالإضافــة إلى ذلــك ، فــي 
ــي  ــر الكاري ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني أمري
عــى وجــه الخصــوص ، ســجل التأمــن عــى 
الحيــاة الائتمانــي و تأمــن حمايــة القــروض 
ــوظ  ــكل ملح ــع بش ــات مرتف ــدل مطالب مع
حيــث بلــغ 54٪. و بلــغ متوســط نســبة قبــول 
المطالبــات الخاصــة بمنتجــات التأمــن عــى 
الحيــاة والتأمــن ضــد الحــوادث 99٪ )بزيــادة 
قدرهــا نقطتــان مئويتــان مقارنــة بالعــام 
 ، إفريقيــا  فــي   ٪97 بمعــدل   ، الســابق( 
ــكا  ــيا و 96٪ فــي أمري ــوالي 100٪ فــي آس وح
ــبة  ــي. . نس ــر الكاري ــة البح ــة ومنطق اللاتيني
ــخصية  ــوادث الش ــد الح ــن ض ــول للتأم القب
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 
الكاريــي منخفضــة بشــكل خــاص ، حيــث 
نقطــة   18 قــدره  )بانخفــاض   ٪69 بلغــت 
ــكل  ــابق( )الش ــام الس ــة بالع ــة مقارن مئوي

.)33

ــة  ــتجابة للمطالب ــت الاس ــط وق ــغ متوس يبل
والحــوادث  بالحيــاة  المتعلقــة  للمنتجــات 
عــر المناطــق الثــاث 17 يومًــا ، مــع أوقــات 
إفريقيــا  فــي  نســبيًا  منخفضــة  اســتجابة 
بآســيا  مقارنــة  أيــام(  عــرة  )بإجمــالي 
بواقــع 23 يومًــا وأعــى متوســط وقــت 
اســتجابة فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
يومًــا   30 غضــون  فــي  الكاريــي  البحــر 
جــدًا  قريبــة  أرقــام  وهــى   ،)34 )الشــكل 
ــة 44.  ــة الإجمالي ــطات الإقليمي ــن المتوس م
ــن  ــات تأم ــة أن منتج ــر بالملاحظ ــن الجدي م
فــرة  أقــل  ســجلت  الجنــازة  مصروفــات 
حيــث  أفريقيــا  فــي  للمطالبــات  اســتجابة 

اســتغرقت أربعــة أيــام فقــط.

إطار رقم  9
نمو شركة EFU لتأمينات الحياة في باكستان من خلال اتباع نهج استباقي 

للمطالبات

ركــزت شركــة EFU  لتأمينــات الحيــاة – و هــي أكــر شركــة تأمــن عــى الحيــاة بالقطــاع 
ــع  ــط والمرتف ــل المتوس ــن ذوي الدخ ــاء م ــح العم ــى شرائ ــتان -ع ــاص فــي باكس الخ
حــى قــررت الشركــة قبــل 6 ســنوات الــروع فــي اســراتيجية تأمــن شــاملة ، وتقديــم 
منتجــات وقنــوات توزيــع جديــدة للأعمــال. وفــي عــام 2021 ، وصلــت EFU  إلى مليونــي 
شــخص مــن خــال التأمــن الشــامل ، مقارنــة بحوالي 6000 شــخص فــي عام 2016. وتشــمل 
ــة ،  ــاة والصح ــى الحي ــة ع ــات المتنوع ــن المنتج ــد م ــاملة العدي ــن الش ــات التأم منتج
والــى تبــاع مــن خــال مجموعــة مــن القنــوات بمــا فــي ذلــك البنــوك ومحافــظ الهاتــف 

المحمــول و مشــغلى شــبكات الهاتــف المحمــول ومنصــات طلــب ســيارات الأجــرة. 

ــا.  ــح نجاحه ــد مفاتي ــات أح ــع المطالب ــل م ــة فــي التعام ــتباقي للشرك ــج الاس كان النه
ــأن  ــن بش ــة فــي شركات التأم ــاض الثق ــن أن انخف ــة ، تب ــاث الشرك ــتناداً إلى أبح واس
مدفوعــات المطالبــات يمثــل قيــدًا رئيســيًا. لمعالجــة هــذا الأمــر ، بــدأت EFU  فــي الترويج 
للمطالبــات بنشــاط مــن خــال »حمــات المطالبــة« بالطريقــة الــي تنظــم بهــا معظــم 
الــركات حمــات المبيعــات. وهــى حمــات توعيــة مــن خــال الراديــو والرســائل النصيــة 
ــن  ــتفيدين م ــاء والمس ــجيع العم ــدف إلى تش ــرى ته ــام الأخ ــائل الإع ــرة ووس القص
ــات . ونتيجــة لذلــك ،  وثائــق التأمــن عــى التعــرف عــى أحقيتهــم فــي تقديــم المطالب
شــهدت EFU زيــادة بنســبة 25٪ فــي مطالباتهــا الخاصــة بمنتجــات التأمــن الشــامل فــي 

عــام 2021 ودفعــت الآن أكــر مــن 9000 مطالبــة لمنتجــات التأمــن الشــامل.

ــامل  ــن الش ــاط التأم ــتدامة نش ــا لاس ــرًا حيويً ــات عن ــات المطالب ــر EFU  مدفوع تعت
ــول  ــن وتح ــد التأم ــات فوائ ــح المطالب ــات. وتوض ــة فــي المنتج ــي الثق ــا تب ــث أنه حي
ــة  ــات مهم ــر المطالب ــه ، تعت ــت نفس ــن. فــي الوق ــة التأم ــاة لشرك ــاء إلى دع العم
أيضًــا لتحفــز أعضــاء فريــق العمــل . فعندمــا ينضــم موظــف جديــد إلى فريــق التأمــن 
الشــامل ، فإنــه يقــي أســبوعين فــي العمــل عــى الخــط الســاخن للمطالبــات و يشــارك 
ــات ، ممــا يســاعده عــى فهــم الغــرض مــن  ــم مدفوعــات المطالب فــي إجــراءات تقدي

ــره. ــه وتأث عمل

ــوات  ــع قن ــراكات م ــز ال ــات إلى تعزي ــتباقي إزاء المطالب ــج اس ــاع نه ــؤدي اتب ــرًا ، ي  أخ
التوزيــع. عــى ســبيل المثــال ، حــددت EFU  منتجًــا واحــدًا تــم بيعــه مــن خــال بنــك شريــك 
ــع  ــات ، والتحقــق مــن جمي ــة مطالب ــذ حمل ــات منخفضــة. قــررت EFU  تنفي ــه مطالب لدي
العمــاء المؤمــن عليهــم المســجلين كمتوفــن مــن قبــل البنــك حيــث لــم يتــم تقديــم 
مطالبــة التأمــن عــى الحيــاة. دعــت شركــة EFU المســتفيدين لإرشــادهم خــال عمليــة 
يًــا ، نظمــوا لوكلاء  تقديــم المطالبــة. عــاوة عــى ذلــك ، بــدلًا مــن دفــع المطالبــات مركز
البنــوك تســليم الشــيكات إلى المســتفيدين. تتــم مشــاركة هــذه الخــرات بشــكل دوري 
ــل  ــا يجع ــن ، مم ــي للتأم ــر الاجتماع ــات التأث ــك لإثب ــي البن ــع موظف ــع جمي ــا م داخليً
ــا عــى التعــاون ومســاعدة العمــاء عندمــا يســتفسرون عــن  الموظفــن أكــر انفتاحً

التأمــن.

ــى  ــن ع ــة التأم ــل شرك ــاع دخ ــات إلى ارتف ــات المطالب ــاض مدفوع ــؤدي انخف ــد ي ق
ــة  ــآكل ثق ــؤدي إلى ت ــا ي ــة ، مم ــاض القيم ــؤدي إلى انخف ــا ت ــر ، ولكنه ــدى القص الم
ــة ،  ــات كتكلف ــر إلى المطالب ــن النظ ــدلًا م ــذا فب ــت. ل ــرور الوق ــن بم ــاء والموزع العم

ــو. ــع للنم ــل يدف ــل الأج ــتثمارًا طوي ــا EFU  اس تعتبره

شكل  رقم  32
طريقة الدفع في أنواع منتجات الحياة والحوادث
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وصول النساء إلى منتجات التأمين على الحياة

ــن  ــات التأم ــمولين بتغطي ــخاص المش ــن الأش ــاء 51٪ م ــل النس ــواردة ، تمث ــات ال ــا للبيان وفقً
عــى الحيــاة والتأمــن ضــد الحــوادث ، و 49٪ مــن حملــة وثائــق التأمــن ككل )الشــكلين 35 و 
36(. ومــع ذلــك ، تتوفــر بيانــات محــدودة عــن جنــس عمــاء بعــض أنــواع هــذه المنتجــات ، حيــث 
توفــر 39٪ فقــط مــن منتجــات الحــوادث الشــخصية ، و 34٪ مــن منتجــات الائتمــان عــى الحيــاة، 
ــات  ــن منتج ــار ، و 53٪ م ــتثمار / الادخ ــات الاس ــن منتج ــازة ، و 61٪ م ــات الجن ــن منتج و 43٪ م

التأمــن عــى الحيــاة معلومــات عــن جنــس العميــل.
و بتحليــل البيانــات الــواردة ، لوحــظ بعــض 
ــن  ــق التأم ــات وثائ ــبة حام ــو فــي نس النم
بالنســبة لمنتجــات لفرعــى التأمــن عــى 
زيــادة  الحــوادث:  ضــد  والتأمــن  الحيــاة 
بمقــدار ســبع نقــاط مئويــة مــن 41٪ إلى 
48٪ فــي التأمــن ضــد الحــوادث الشــخصية، 
و ثمانــي نقــاط مئويــة مــن 41٪ إلى ٪49 
ــن  ــن مئويت ــاة ، ونقطت ــى الحي ــن ع للتأم
الاســتثمار  لتأمــن   ٪49 إلى   ٪47 مــن 

والادخــار. 

وعــى الرغــم مــن أن تأمــن الائتمــان عــى 
أعــى  بمســتويات  يرتبــط عمومًــا  الحيــاة 
مــن العمــاء مــن الإنــاث نظــرًا لحقيقــة 
أن قطــاع التمويــل متناهــى الصغــر فــي 
النســاء  يخــدم  كان  البلــدان  مــن  العديــد 
فــى المقــام الأول تاريخيــاً ، فقــد انخفضــت 
بالنســبة  التأمــن  وثائــق  حامــات  حصــة 
بمقــدار  التأميــى  الفــرع  هــذا  لمنتجــات 
خمــس نقــاط مئويــة مــن 56٪ إلى 51 ٪ فــي 

عــام 2021.

ضــد  للتأمــن  منتجــا   10 الإطــار  ويتنــاول 
ــض  ــل المنخف ــاب ذوي الدخ ــوادث للط الح
النســاء  تشــريه  والــذي  غواتيمــالا،  فــي 

أســاسي. بشــكل 

شكل  رقم  33
نسبة المطالبات ونسبة القبول حسب أنواع منتجات تأمينات الحياة والحوادث

شكل  رقم  34
إجمالي الوقت المستغرق للاستجابة للمطالبات و الوقت المستغرق للاستجابة 

الداخلية لأنواع منتجات تأمينات الحياة والحوادث

شكل  رقم  35
النسبة المئوية لحاملات وثائق التأمين في أنواع منتجات تأمين الحياة والحوادث

شكل  رقم  36
النسبة المئوية للنساء المشمولات بالتغطية بأنواع منتجات الحياة والحوادث

نوع المنتج
تأمين الحياة الائتماني/ حماية القروض

أفريقيا
آسيا

أمريكا اللاتينية و الكاريبي
تأمين مصروفات الجنازة

أفريقيا
آسيا

أمريكا اللاتينية و الكاريبي
تأمين الاستثمارات/المدخرات

أفريقيا
آسيا

تأمين الحياة
أفريقيا

آسيا
أمريكا اللاتينية و الكاريبي
تأمين الحوادث الشخصية

أمريكا اللاتينية و الكاريبي
أفريقيا

آسيا
الإجمالي

نسبة قبول المطالبات
0.99
0.93

1.00
1.00

0.96
0.94
0.99

1.00
0.99
0.99
0.99

1.00
1.00
1.00
0.90

0.97
1.00

0.97
0.69
0.99

نسبة المطالبات
0.21
0.19
0.26
0.54
0.35
0.33
0.34
0.55
0.15
0.24
0.03
0.21

0.38
0.15
0.22
0.15
0.18
0.17
0.14

0.22

44 لا يتتبع العديد من مقدمي خدمات التأمين بشكل منهجي الوقت المستغرق بين وقوع حدث المطالبة والمطالبة المقدمة ، وتلقى مسح المناظر الطبيعية عددًا أقل من الردود على 
أوقات الاستجابة الخارجية مقارنة بأوقات التسليم الداخلية. لذلك من المهم أن تؤخذ في الاعتبار أن المعلومات المتعلقة بأوقات الاستجابة الداخلية من المرجح أن تكون أكثر موثوقية من 

تلك الخاصة بأوقات الاستجابة الخارجية وتفسير أوقات الاستجابة الإجمالية ببعض الحذر.
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“
إطار رقم  10

شركة أسيغورادورا الريفية - للتأمين ضد الحوادث للطلاب ذوي الدخل 
المنخفض في غواتيمالا

فــي عــام 2007 ، ســعت شركــة Aseguradora Rural إلى ســد الفجــوة فــي حمايــة 
الطــاب فــي غواتيمــالا. ففــي حــن أن المــدارس الخاصــة تشــري و بشــكل روتيــي 
تأمينًــا جماعيًــا ضــد الحــوادث لتغطيــة طلابهــا ، فــإن الحمايــة التأمينيــة لا تتــاح لطــاب 
لطــاب  للحــوادث  Aseguradora Rural منتجًــا  لذلــك قدمــت  العامــة.  المــدارس 
المــدارس العامــة ، تــم شراؤه عــى أســاس فــردي مــن قبــل أوليــاء الأمــور. و يغطــي 
المنتــج الطــاب فــي حالــة إصابتهــم بالحــوادث داخــل وخــارج مبانــي المدرســة ، فضــاً 

عــن توفــر تغطيــة عــى الحيــاة للآبــاء.

يتــم الترويــج للمنتــج مــن خــال حمــات دعائيــة تبــث عــر الراديــو ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي بدايــة العــام الــدراسي. ويبــاع مــن خــال الفــروع المحليــة للمــرف 
الريفــي فــي غواتيمــالا، BanRural ، والــذي لــه غــرض اجتماعــي وتركــز بشــكل خــاص  
عــى المــرأة. فــي الواقــع ، كان 69٪ مــن عمــاء المنتــج مــن النســاء اللائــي يملــن 

إلى تحمــل مســؤولية إدارة تعليــم أطفالهــن.

قامــت الحكومــة مؤخــراً بإطــاق برنامــج وطــي لتأمــن الحــوادث لطــاب المــدارس 
ــاب فــي  ــاء الط ــة بق ــب نتيج ــع الطل ــع تراج ــب م ــاً إلى جن ــور، جنب ــذا التط ــة. ه العام
 Aseguradora المــزل خــال إغلاقــات كوفيــد-19، يمثــل تحديــات هامــة لمنتــج شركــة
ــبب  ــاً، بس ــياً وناجح ــج تنافس ــذا المنت ــزال ه ــا، لا ي ــد 15 عامً ــك، وبع ــع ذل Rural. وم
جــودة الرعايــة الطبيــة العاليــة الــي يقدمهــا عنــد وقــوع الحــوادث، وبســبب المزايــا 

ــاء والأمهــات. ــاة للآب الإضافيــة، مثــل التأمــن عــى الحي

مخاطر المناخ

إعادة التأمين

ترتبــط مخاطــر المنــاخ والحيــاة والحــوادث ارتباطًــا وثيقًــا ، وتخلــق المخاطــر الماديــة والانتقاليــة 
المرتبطــة بتغــر المنــاخ حالــة مــن عــدم اليقــن عــى المــدى الطويــل فــي التأمــن عــى الحيــاة 

والحــوادث لــكل مــن شركات التأمــن وشركات إعــادة التأمــن. 

ــاخ إلى  ــر المن ــؤدي تغ ــد ي ــة ، ق ــن ناحي فم
ــادة فــي  ــادة معــدل الوفيــات بســبب الزي زي
، وأمــراض  الأمــراض المنقولــة بالنواقــل 
القلــب  وأمــراض   ، التنفــي  الجهــاز 
ــة  ــراض الحيواني ــة ، والأم ــة الدموي والأوعي
بســبب  البــر  إلى  تنتقــل  )الــي  المصــدر 
إلى  الهجــرة  عنــد  الحيوانــات  ملامســة 
المناطــق  الــى تقطنهــا نتيجــة لمخاطــر 
أخــرى45.  وعوامــل   ، الحــرارة(  درجــات 
تــؤدي  أن  يمكــن   ، ذلــك  إلى  بالإضافــة 
الكــوارث المناخيــة والبيئــات المتدهــورة إلى 
ــة أخــرى ،  ــادة انتشــار الحــوادث. مــن ناحي زي
مــن الممكــن أن ينخفــض معــدل الوفيــات 
بــن بعــض شرائــح الســكان ، بســبب التحــول 
إلى اقتصــادات منخفضــة الكربــون ، ممــا 

يقلــل مــن التعــرض لتلــوث الهــواء. 46

ــل  ــن أج ــت م ــي أجري ــات ال ــر المقاب وتش
إعــداد تقريــر المنظــور العالمــى هــذا إلى 
ــي  ــن مقدم ــاخ ب ــر المن ــورات مخاط أن تص
خدمــات التأمــن وأصحــاب المصلحــة قــد 
ــاوز  ــا يتج ــا بم ــى روابطه ــرف ع ــرت للتع تغ
ــكات،  ــق بالممتل ــى تلح ــة والأضرار ال الزراع
بمــا فــي ذلــك زيــادة الاعــراف بالروابــط مــع 

ــه.  ــه ورفاهيت ــان وصحت ــاة الإنس حي

ــدة فــي  ــات جدي ــرت منتج ــك، ظه ــة لذل نتيج
ــكل  ــة ل ــة تأميني ــدم تغطي ــر تق ــذا التقري ه
ــاخ  ــة بالمن ــداث المتعلق ــاة و الأح ــن الحي م

ــد. ــج واح فــي منت

تــم الإفصــاح عــن اســتخدام إعــادة التأمــن 
متناهــى  التأمــن  منتجــات  مــن   ٪27 لـــ 
الصغــر عــى الحيــاة والحــوادث ، مــع تفــاوت 
الرقــم عــى المســتوى الإقليمــي بــن ٪21 
ــيا و 25٪ فــي  ــا و 33٪ فــي آس فــي إفريقي
ــة ومنطقــة البحــر الكاريــي.  ــكا اللاتيني أمري
وتتوافــق هــذه الأرقــام مــع تلــك الــي تــم 
الإبــاغ عنهــا بشــكل عــام فيمــا يتعلــق 

ــر. ــى الصغ ــن متناه بالتأم

https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/research-topics-document-type/pdf_public/ .45 جولناراجي )2021(. تقييم مخاطر تغير المناخ لصناعة التأمين. جمعية جنيف
.climate_risk_web_final_250221.pdf

/https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4342958 .46 كامبل ليندرم ، مانفا ، باجايوكو وسومرفيلد )2015(. تغير المناخ والأمراض المنقولة بالنواقل
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الزراعة والثروة السمكية والحيوانية

النقاط الرئيسية
• شــملها 	 الــي     34 ال  الــدول  فــي 

التقريــر ، حصــل 8 مليــون شــخص عــى 
الحمايــة التأمينيــة  فــي مجــال الزراعــة 
والــروة الســمكية والحيوانيــة مــن 
خــال أحــد منتجــات التأمــن متناهــي 

ــر. الصغ

• فــروع 	 مــن   الفــرع  هــذا  يعــد 
ــة  ــر ذو أهمي ــي الصغ ــن متناه التأم
للحكومــات  خاصــة  اســراتيجية 
والجهــات المانحــة، وكثــراً مــا يكــون 
ــم عــن  ــوع مــن التأمــن مُدعّ هــذا الن
تــم الإبــاغ عــن   ( طريــق الإعانــات  
التأمــن متناهــي  10٪ مــن منتجــات 
الصغــر فــي القــارات الثلاثــة، و40٪ مــن 
الصغــر  متناهــي  التأمــن  منتجــات 
ــة ومنطقــة البحــر  ــكا اللاتيني فــي أمري
.)٪100 بنســبة  دعمهــا  تــم  الكاريــي،  

• وصلــت منتجــات التأمــن الزراعــي إلى 	
قاعــدة عمــاء أكــر فــي عــام 2021  
ــة بالعــام الــذي يســبقه، وذلــك  مقارن
يــر الــي تــم تقديمهــا  بنــاءً عــى التقار
عــن كل منتــج.  حيــث غطــى كل منتــج 
زراعــي متوســط 6648 مــزارع فــي عــام 
بزيــادة قدرهــا 49٪ عــن عــدد   ،2021

ــام 2020. ــزارع فــي ع 3228 م

• الزراعيــة 	 المنتجــات  معظــم  ترتبــط 
ارتباطــاً مبــاشراً بالأخطــار والكــوارث 
حــوالي  تمثــل  حيــث  الطبيعيــة، 
68٪ مــن إجمــالي الأخطــار الزراعيــة 
منتجــات  تغطــي  بينمــا  المغطــاة. 
التأمــن الزراعيــة الأخــرى مخاطــر مثــل 
نفــوق الماشــية، ولكــن هنــاك بعــض 
ــم يتوافــر معلومــات عــن  المنتجــات ل

بهــا. الخاصــة  التغطيــات 

• عــى 	 القائمــة  المنتجــات  تمثــل 
المــؤشرات خمســة مــن أصــل ثمانيــة 
بــن  إطلاقهــا  تــم  جديــدة  منتجــات 

إلى  يشــر  ممــا   ،2021 و   2020 عامــي  	
المنتجــات  عــى  التركــز  اســتمرار 
الــي  المــؤشرات  عــى  القائمــة 
الأخــرة. الســنوات  فــي  شــهدناها 

• تعــد المؤسســات الماليــة هــي قنــاة 	
التوزيــع الســائدة لمنتجــات التأمــن 
الزراعــي متناهــي الصغــر فــي القــارات 

ــة.  الثلاث

• المطالبــات 	 نســبة  متوســط  بلــغ 
 2021 عــام  فــي  الزراعيــة  للمنتجــات 
مئويــة  نقــاط  )ســت   ٪28 حــوالي 
ــات للتأمــن  أعــى مــن نســبة المطالب

عــام(. بشــكل  الصغــر  متناهــي 

• ــن 	 ــة م ــبة منخفض ــاء نس ــت النس مثل
وذلــك   ٪41 بنســبة  الوثائــق  حامــي 
عــى الرغــم مــن أهميتهــا الــي لا 
يمكــن إنكارهــا فــي الإنتــاج الزراعــي.

حجم السوق وتطوره
الأشخاص المشمولين بالتغطية

قٌــدر عــدد منتجــات التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر المبلغــة عــام 2021 بنحــو 71 منتجــاً )بمــا 
فــي ذلــك تأمــن الــروة الحيوانيــة والســمكية(، و وصلــت تلــك المنتجــات إلى 8 مليــون شــخص 
ــج يغطــي 5 ملايــن شــخص فــي  ــا، و 18 منت ــون شــخص فــي افريقي ــج يغطــي 0.8 ملي )46 منت
ــي(  ــر الكاري ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني ــخص فــي أمري ــون ش ــي 2 ملي ــات تغط ــيا و 6 منتج آس

ــكل 37(.  )الش
ــي  ــن الزراع ــات التأم ــدد منتج ــا كان ع بينم
متناهــي الصغــر فــي العــام المــاضي أقــل 
ــخاص  ــدد الأش ــن ع ــج (، لك ــبياً  ) 59 منت نس
ــن  ــاط التأم ــة وأقس ــمولون بالتغطي المش
التغيــرات  بســبب  للمقارنــة  قابلــة  غــر 
أخــذ  طــرق  عــى  طــرأت  الــي  المهمــة 
ــن  ــاغ ع ــا الإب ــم به ــي ت ــرق ال ــة والط العين

بعــض المنتجــات.

ــي  ــن متناه ــن التأم ــرع م ــذا الف ــد ه ويع
الصغــر ذو  أهميــة كبــرة خاصــة للحكومــات 
والجهــات المانحــة فــي جميــع أنحــاء العالم. 
ويعــد الأمــن الغذائــي، ورفاهيــة المنتجــن،

وتغــر  الزراعــي  التأمــن  بــن  والعلاقــة 
وضــع  فــي  ســبباً  كانــت  قضايــا  المنــاخ 
الزراعــي متناهــي الصغــر محــل  التأمــن 
الاهتمــام العالمــي. ففــي العديــد مــن 
ــات لأقســاط  ــدول تقــدم الحكومــات إعان ال
ــم  ــن الدع ــرى م ــواع أخ ــم أن ــن وتقدي التأم
للتأمــن الزراعــي والتأمــن متناهــي الصغــر. 
ــت فــي  ــي أجري ــات ال ــدت المقاب ــث أك حي
ضــوء هــذا التقريــر أن الدعــم والإعانــات 
فــي  أساســية  ركــزة  تــزال  لا  الحكوميــة 
فــي  الســوق  مــن  الجانــب  هــذا  تطــور 

الثــاث.  القــارات 

وبشــكل عــام 47، ورد فــي التقاريــر أن ٪10 
ــل.  ــة بالكام ــة مٌدعم ــات الزراعي ــن المنتج م
وتمثــل النســبة الأكــر فــي أمريــكا اللاتينيــة 
ومنطقــة البحــر الكاريــي بنســبة 40٪ مــن 

ــل. ــة بالكام ــات مدعّم المنتج

47 من المحتمل أن يكون عدد أكبر بكثير مدعومًا جزئيًا ، لكن الإعانات الجزئية غير مسجلة في استبيان المناظر الطبيعية.
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تــم تحصيــل حــوالي 68 مليــون دولار أمريكي 
مليــون   23( الزراعــي  للتأمــن  كأقســاط 
مليــون   21 أفريقيــا،  فــي  أمريكــي  دولار 
دولار أمريكــي فــي آســيا و23 مليــون دولار 
أمريكــي فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
البحــر الكاريــي(. حيــث بلــغ متوســط نصيــب 
دولار   22.5 التأمــن  أقســاط  مــن  الفــرد 
ــا  أمريكــي )17.5 دولار أمريكــي فــي إفريقي
و 50.7 دولار أمريكــي فــي آســيا و 18.2 دولار 
أمريكــي فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
البحــر الكاريــي(. و بلــغ متوســط أقســاط 
التأمــن الزراعــي حــوالي 4.8٪ مــن إجمــالي 

ــن.  ــاط التأم أقس

تختلــف مســتويات الأقســاط وفقًــا لعوامل 
متعــددة، بمــا فــي ذلــك أنــواع منتجــات 
التأمــن الزراعــي الأكــر انتشــاراً، لا ســيما 
ــؤشر  ــى م ــاً ع ــاً أو قائم ي ــا إذا كان معيار م
التعويــض، و تشــمل تلــك العوامــل أيضــاً 
المناطــق الجغرافيــة المغطاة، ومســتويات 
إلى  الإشــارة  وتجــدر  المحيطــة.  المخاطــر 
أنــه تــم تســجيل 2٪ فقــط مــن منتجــات 
التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر عــى أنهــا 
ــة  ــا، مقارن ــل فــي إفريقي ــة بالكام مدعوم
بـــ 40٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 

ــيا. ــي و 20٪ فــي آس الكاري

الأشــخاص  عــدد  كان   ،2021 عــام  فــي 
التأمــن  منتجــات  بتغطيــات  المشــمولين 
الزراعــي متناهــي الصغــر الــواردة بهــذه 
الســكان  مــن   ٪0.3 يمثــل   الدراســة 
المســتهدفين للتأمــن متناهــي الصغــر فــي 
ــا،  الــدول  محــل الدراســة )0.15٪ فــي إفريقي
أمريــكا  فــي   ٪0.6 و  آســيا،  فــي   ٪0.3 و 
ــي(. وتجــدر  ــة ومنطقــة البحــر الكاري اللاتيني
يســتخدم  التقريــر  هــذا  أن  إلى  الإشــارة 
نفــس التقديــرات الســكانية المســتهدفة 
لجميــع أنــواع منتجــات التأمــن متناهــي 
الصغــر . غــر أن عــدد الســكان المســتهدفين 
بالمنتجــات الزراعيــة يقتــر على المشــتغلين 
التأمــن  أن ســوق  يعــي  بالزراعــة، ممــا 
ــح.  ــى الأرج ــره ع ــغ فــي تقدي ــي مبال الزراع
لذلــك نتطلــع إلى تنقيــح هــذه الأرقــام فــي 

المقبلــة. التقاريــر 

ــن  ــوق التأم ــة لس ــة التقديري ــغ القيم وتبل
ــدول الــي  الزراعــي متناهــي الصغــر فــي ال
ــاس  ــى أس ــوبة ع ــا )محس ــز عليه ــم الترك ت
ــي فــي كل  ــن الزراع ــط التأم ــط قس متوس
منطقــة مضروبــاً فــي المجموعــة الســكانية 
المســتهدفة للتأمــن متناهــي الصغــر فــي 
كل منطقــة( والــي بلغــت حــوالي 112 مليــار 
ــار دولار أمريكــي فــي  دولار أمريكــي )7 ملي
أفريقيــا، 97 مليــار دولار أمريكــي فــي آســيا، 
اللاتينيــة  أمريــكا  فــي  دولار  مليــارات  و7 

ــي(.  ــر الكاري ــة البح ومنطق

فــي عــام 2021، زادت نســبة التغلغــل فــي 
ــات  ــال الدراس ــن خ ــبة 0.06٪ م ــوق بنس الس
الــواردة لهــذا التقريــر )0.3٪ فــي أفريقيــا، 
0.02٪ فــي آســيا و 0.3٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة 

ــي(. ــر الكاري ــة البح ومنطق

إلى  الزراعــي  التأمــن  منتجــات  وصلــت 
متوســط قاعــدة عمــاء أكــر فــي عــام 
بنــاءً  الــذي يســبقه  بالعــام  2021 مقارنــة 
يــر  عــى جميــع المنتجــات الــواردة فــي التقار
ــج زراعــي إلى  كل عــام. حيــث وصــل كل منت
ــة  ــملتهم التغطي ــخص ش ــط 6648 ش متوس
الــي   ٪49 بزيــادة   ،2021 عــام  التأمينيــة 
تمثــل حــوالي 3228 شــخص فــي عــام 2020. 
ففــي افريقيــا وآســيا، ارتفــع متوســط عــدد 
الأشــخاص الذيــن يغطيهــم كل منتــج إلى 
)41٪ و 3٪ عــى التــوالي(. وعــى النقيــض 
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 
الكاريــي انخفــض متوســط عــدد الأشــخاص 
ــن  ــبة 14٪ م ــج بنس ــم كل منت ــن يغطيه الذي
19394 شــخص فــي عــام 2020 إلى 16775 

شــخص فــي عــام 2021. 

اللاتينيــة  امريــكا  فــي  بالكامــل  مدعمــة 
ومنطقــة البحــر الكاريــي، والــي تميــل إلى 
كونهــا مبــادرات حكوميــة ممــا يجعلهــا 
أكــر قــدرة عــى الوصــول إلى جــزء كبــر 
ــادرات المطروحــة  مــن الســكان، كتلــك المب

فــي بــرو 49 وغواتيمــالا.

وعــى الرغــم مــن هــذا الانخفاض، اســتمرت 
المنتجــات الزراعيــة فــي أمريــكا اللاتينيــة 
ومنطقــة البحــر الكاريــي فــي عــام 2021 
فــي الوصــول إلى أعــداد أكــر  مــن العمــاء 

ــرى. ــق الأخ ــة بالمناط مقارن

و قــد يرجــع ذلــك إلى حــد كبــر إلى أن هنــاك 
ــي ــن الزراع ــات التأم ــن منتج ــوالي 40٪ م ح

الأقساط المُحصلة

الحصة السوقية

النطاق إطار رقم  11
التأمين الزراعي متناهي الصغر ودوره في دعم التنمية المستدامة

يســاهم التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 
خاصــةً الأهــداف رقــم 1 و 8 و 13

الهدف رقم )1( القضاء على الفقر:
ــار شــخص عــى الزراعــة كمصــدر أســاسي للدخــل،  يعتمــد حــوالي 2.6 ملي
وتتركــز هــذه النســبة مــن الأشــخاص فــي الــدول الناميــة. لذلــك يســاهم 
الزراعــي متناهــي الصغــر فــي حمايــة مصــدر دخــل هــؤلاء  التأمــن 

ــم. ــان له ــة والأم ــر الحماي ــه لتوف ــن، كآلي المزارع

الهدف رقم )13( العمل المناخي:
ــاج الزراعــي والأمــن الغذائــي  ــاخ بشــكل مبــاشر عــى الإنت ــر تغــر المن يؤث
للمجتمعــات. لذلــك توفــر منتجــات التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر 
وأمنهــم  تتعــرض ســبل عيشــهم  الذيــن  للمزارعــن  اللازمــة  الحمايــة 

الغذائــي بشــكل خــاص لتغــر المنــاخ.

الهدف رقم )2( القضاء التام على الجوع:
يســاعد التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر المزارعــن عــى أن يصبحــوا أكــر 
ــة إلى  ــة بالإضاف ــرات المحيط ــام التغ ــود أم ــف والصم ــى التكي ــدرة ع ق
دوره فــي زيــادة فــرص حصولهــم عــى الائتمــان، ومســاعدتهم عــى نمــو 
الإنتــاج الغذائــي بطريقــة مســتدامة فــي جميــع أنحــاء العالــم، وهــو أمــر 

هــام لتحقيــق الأمــن الغذائــي.

شكل  رقم  37
الأشخاص المشمولين  بالتغطية في عام 2021 للمنتجات الزراعية

شكل  رقم  38
نسبة اختراق المنتجات الزراعية للسوق )تم الوصول إلى السكان المستهدفين 

والنسبة المئوية للسكان المستهدفين(

49 المديرية العامة للعلاقات الدولية وشؤون المجتمع )2021(. يزيد التأمين الزراعي في بيرو من عدد المستفيدين.FAO .48 )2022(. حالة الغابات في العالم 2022.
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كمــا يتضــح مــن منتجــات فــروع التأمــن 
بلغــت  فقــد  الأخــرى،  الصغــر  متناهــي 
عمليــة  إطــاق المنتجــات الجديــدة ذروتهــا 
فــي عــام 2019  حيــث تــم إطــاق ثمانيــة 
ــام  ــكل 39(. و فــي ع ــدة )الش ــات جدي منتج
2020، و مــع الشــعور بتأثــر كوفيــد-19 تــم 
ــة  ــات )خمس ــن المنتج ــل م ــدد أق ــاق ع إط
ــن  ــدول . وم ــن ال ــد م ــات( فــي العدي منتج
الممكــن أنــه قــد تــم التخطيــط لإطــاق 
ــبة  ــاء. وبالنس ــدء الوب ــل ب ــا قب ــد منه العدي
ثلاثــة  عــن  الإبــاغ  تــم  فقــد   2021 لعــام 
الزراعــي  منتجــات جديــدة فقــط للتأمــن 

الصغــر. متناهــي 

الثمانيــة  الجديــدة  المنتجــات  بــن  و مــن 
الــي طرحــت  بــن عامــي 2020 و 2021 ، هنــاك 
المــؤشر  عــى  قائمــة  منتجــات  خمــس 
)منتجــات معياريــة(، ممــا يشــر إلى اســتمرار 
عــى  القائمــة  المنتجــات  عــى  التركــز 
الســنوات  فــي  شــهدناه  الــذي  المــؤشر 
ــد  ــت الهن ــرى فضل ــة أخ ــن ناحي ــرة. وم الأخ
الاســتمرار فــي تقديــم المنتجــات الزراعيــة 
الهنــد  وتعــد  التعويــض.  عــى  القائمــة 
دولــة ذات تاريــخ كبــر فــي التأمــن الزراعــي 
ــن  ــةً للمزارع ــة خاص ــن الحكوم ــم م المدع

أصحــاب الحيــازات الصغــرة.

ترتبــط معظــم المنتجــات الزراعيــة ارتباطــاً 
الطبيعيــة،  والكــوارث  بالأخطــار  مبــاشراً 
ــة  ــات الزراعي ــن المنتج ــجلت 68٪ م ــث س حي
تلــك الأخطــار باعتبارهــا أخطــار مشــمولة 
الأخــرى  المنتجــات  تغطــي  و   . بالتغطيــة 
وبعــض   . الماشــية  نفــوق  مثــل  مخاطــر 
عــن  معلومــات  تقــدم  لــم  المنتجــات 

المغطــاة. المخاطــر 

مــع  جمعــت  الزراعيــة  المنتجــات  بعــض 
مخاطــر إضافيــة أو ثانويــة، متضمنــة التأمين 
ــبيل  ــى س ــكات. فع ــاة أو الممتل ــى الحي ع
ــات  ــن المنتج ــوالي 10٪ م ــملت ح ــال ش المث
كتغطيــة  الحيــاة  عــى  التأمــن  الزراعيــة 
المقابــات  وتشــر  للوثيقــة.  إضافيــة 
التأمــن  شركات  أن  إلى  أجريــت  الــي 
باتــت تــدرك بشــكل متزايــد المخاطــر غــر 
الزراعيــة الــي يواجههــا صغــار المزارعــن

ــة  ــاخ ورفاهي ــن المن ــة ب ــن العلاق ــاً ع فض
التغطيــات  واستكشــاف  الأشــخاص 
المجمعــة الــي تلائــم المزارعــن. بالإضافــة 
إلى  المقابــات  بعــض  أشــارت  ذلــك،  إلى 
التأمينيــة  التغطيــة  لتجــاوز  اتجــاه  وجــود 
وتقديــم الدعــم للمزارعــن فــي مجــال إدارة 

المخاطــر.

المنتجات التي تم اطلاقها

الأخطار الزراعية المشمولة بالتغطية

قنوات التوزيع وطرق الدفع

تعــد المؤسســات الماليــة قنــاة التوزيــع الســائدة لمنتجــات التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر 
ــر  ــي الصغ ــل متناه ــات التموي ــد مؤسس ــيا، تع ــي آس ــكل 40(. فف ــاث )الش ــق الث فــي المناط
ثانــي أهــم قنــوات التوزيــع، وفــي إفريقيــا، تعــد المؤسســات المجتمعيــة والجمعيــات المهنيــة 

)مجموعــات الموظفــن والنقابــات ومــا إلى ذلــك( ثانــي أهــم أنــواع قنــوات التوزيــع.

المعلومــات  أن  نلاحــظ  أن  المهــم  ومــن 
الأوّليــة  التوزيــع  قنــوات  عــن  المتوفــرة 
جميــع  عــن  متوفــرة  غــر  المســتخدمة 
الزراعيــة، مــع ورود معلومــات  المنتجــات 
ــة  ــات الزراعي ــع المنتج ــول توزي ــدودة  ح مح
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 

الخصــوص. وجــه  عــى  الكاريــي 

ــه  ــم بيع ــي يت ــن زراع ــج تأم ــى منت ــال ع مث
ــدون دعــم فــي  مــن خــال وســيط زراعــي ب

ــار 12. ــتان فــي الإط باكس

الأوليــة  التوزيــع  قنــوات  إلى  بالإضافــة 
مــا، قدمــت شركات  لمنتــج  المســتخدمة 
النطــاق  عــن  معلومــات  أيضــاً  التأمــن 
ــر  ــم توف ــي ت ــع ال ــوات التوزي ــل لقن الكام
منتجاتهــم مــن خلالهــا. ويســلط الشــكل 41 
الضــوء عــى مجموعــة مــن تلــك القنــوات، 
والوســطاء  الــوكلاء  تشــمل  والــي 
والجمعيــات التعاونيــة الزراعيــة والتجاريــة 
ــت  ــث مثل ــة، حي ــر الحكومي ــات غ والمنظم
والتجاريــة  الزراعيــة  التعاونيــة  الجمعيــات 
مــن   ٪72 مــن  المقــدم  التوزيــع  خيــار 
المنتجــات الزراعيــة فــي أفريقيــا. وتُســتخدم 
المنصــات الرقميــة كقنــاة توزيــع لمــا يقــرب 
العــدد  المنتجــات، ويرتفــع  مــن 50٪ مــن 
ليصــل إلى 67٪ مــن المنتجــات فــي إفريقيــا.

الخصــم  بطاقــات  تعــد  أفريقيــا،  ففــي 
المبــاشر أو أمــر الدفــع المبــاشر مــن البنــك 
لأقســاط  الســائدة  الدفــع  طــرق  أهــم 
حيــث  الصغــر  متناهــي  الزراعــي  التأمــن 
مــن   ٪57 أقســاط  لســداد  يســتخدم 
مــن  النقــدي  الدفــع  ويعــد  المنتجــات. 
ــي فــي  ــث يأت ــاً حي ــبة أيض ــاليب المناس الأس
المرتبــة الثانيــة )يســتخدم لدفــع 19٪ مــن 
النقــدي  الدفــع  يعــد  كمــا   ، المنتجــات( 
أهــم طــرق الدفــع الســائدة فــي آســيا حيــث 
تســتخدم لدفــع حــوالي 47٪ مــن المنتجــات. 
ــواردة  ــر ال ي وكمــا ذُكــر ســابقاً، طبقــاً للتقار
أن 40٪ مــن المنتجــات فــي أمريــكا اللاتينيــة 
أو  مجانيــة  الكاريــي  البحــر  ومنطقــة 
مدعمــة بشــكل كامــل )لــم يتــم تســجيل 
الإعانــات الجزئيــة فــي البيانــات الــواردة بهــذا 
ــة بـــ 20٪ فــي آســيا و  ــك مقارن ــر(، وذل التقري
2٪ فقــط فــي إفريقيــا منتجــات مدعمــة.

شكل  رقم  39
إطلاق منتجات التأمين الزراعي

شكل  رقم  40
عدد الأشخاص المشمولين بالتغطية طبقاً لقنوات التوزيع الأولية

شكل  رقم  41
إجمالي المنتجات طبقاً لقنوات التوزيع المستخدمة
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إطار رقم  12
شركة Blue Marble - تعزيز التأمين القائم على المؤشر بدون دعم في باكستان

ــا زراعيــة تعمــل مبــاشرة مــع صغــار المزارعــن ، الذيــن يمتلكــون متوســط هكتاريــن مــن الأرض  Reap Agro هــي شركــة تكنولوجي
)هكتــار= 2.4711 فــدان(  فــي منطقــة صوابــي بباكســتان. حيــث توفــر الشركــة المدخــات الزراعيــة مثــل المبيــدات والأســمدة والبــذور 
للمزارعــن مــن خــال القــروض والــي يتــم ســدادها مــن قبــل المزارعــن بعــد الحصــاد.و  تقــدم الشركــة أيضــاً إرشــادات للمزارعــن 

لرفــع الكفــاءة وزيــادة الإنتاجيــة.

وفــي عــام 2021، قامــت شركــة Blue Marble ) شركــة تقــدم حلــول تكنولوجيــة لــركات التأمــن( بتصميــم منتــج رائــد للتأمــن الزراعــي 
القائــم عــى المــؤشر فــي باكســتان بالتعــاون مــع شركــي Asia Insurance  )شركــة تأمــن محليــة( وشركــة Reap Agro  ، وغطــى 
المنتــج كلًا مــن هطــول الأمطــار الغزيــرة ونــدرة هطــول الأمطــار والجفــاف فــي مراحــل دراســة الأحــداث البيولوجيــة. وفــي المــروع 

التجريــي الثانــي قامــت الشركــة بــإدراج الحــرارة الشــديدة ضمــن الأخطــار المغطــاة.

فــي البدايــة واجهــت الــركات القائمــة عــى المــروع تحديــات فــي إقنــاع المزارعــن بأهميــة الحصــول عــى تغطيــة تأمينيــة. ومــع 
ذلــك، عندمــا حصــل المزارعــن المؤمــن لهــم عــى تعويضــات نتيجــة حــوادث الطقــس، تغــرت وجهــة نظــر هــم  تجــاه التأمــن. حيــث 
ســاعدت عمليــة صرف التعويضــات بطريقــة آليــة وسريعــة فــي إظهــار قيمــة المنتــج. ويتــم دفــع التعويضــات بنــاءً عــى مــؤشر بيانــات 
الأقمــار الصناعيــة، دون الحاجــة إلى إضطــرار المزارعــن لتقديــم مســتندات للإبــاغ عــن مطالبــة، والــي عــادةً مــا يتــم تســليمها فــي 
غضــون أســبوعين. وتميــل تلــك المقارنــة بشــكل إيجابــي لصالــح التأمــن القائــم عــى أســاس المــؤشر، حيــث قــد تســتغرق عمليــة 

تســوية المطالبــات وصرف التعويــض عــدة أشــهر فــي التأمــن التقليــدي.

 Reap ــة و شركــة ــذي يقــوم بتدريــب موظفــي شركات التأمــن المحلي ــب المدربــن« وال و قــد صممــت Blue Marble برنامــج »تدري
Agroعــى تصميــم المنتــج وإدارة العمليــات، وتضمــن التدريــب تفاصيــل حــول كيفيــة رصــد بيانــات المــؤشر وآليــة حســاب التعويضــات 

.Blue Marble بواســطة

ــل  ــهيل تموي ــج وتس ــي بالمنت ــع الوع ــيًا لرف ــاً رئيس ــات Reap Agro عام ــة مدخ ــه فــي باق ــوم، وكان دمج ــر مدع ــج غ ــذا المنت ه
الأقســاط مــن خــال القــروض المقدمــة كجــزء مــن الباقــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن حقيقــة أن Reap Agro جــزء لا يتجــزأ مــن البيئيــة 
المحيطــة بأولئــك المزارعــن مــع قدرتهــم عــى التواصــل باللغــة المحليــة للمنطقــة محــل التجربــة )لغــة الباشــتو(،  كان أمــراً حيويــاً 

لضمــان فهــم المزارعــن للمنتــج.

وبعد الانتهاء بنجاح من المشاريع التجريبية، تستكشف Reap Agro الآن فرصاً لتوسيع نطاق تلك المنتجات.

مؤشرات الأداء الاجتماعي
فــي عــام 2021 ، بلــغ متوســط نســبة المطالبــات المتعلقــة بالمنتجــات الزراعيــة 28٪ )ســت نقــاط 
ــة ، فــإن  ــات التأمــن متناهــي الصغــر بشــكل عــام(. وبالمقارن ــة أعــى مــن نســبة مطالب مئوي
ــت  ــبة بلغ ــر، بنس ــي الصغ ــي متناه ــن الزراع ــات للتأم ــبة مطالب ــط نس ــى متوس ــي أع ــيا ه آس
ــغ  ــي البال ــر الكاري ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني ــبة فــي أمري ــط النس ــة بمتوس ــك مقارن 42٪، وذل
28٪ ، و يمثــل أقــل معــدل فــي إفريقيــا بنســبة 15٪. وشــكل متوســط نســبة قبــول المطالبــات 

حــوالي ٪98.
للمنتجــات  المطالبــات  نســبة  تناقضــت 
تــم إطلاقهــا قبــل عــام 2017 مــع  الــي 
المنتجــات الــي تــم إطلاقهــا مؤخــراً، وذلــك 
المنتجــات  بــن  الفــرق  تحليــل  أجــل  مــن 
ــالات،  ــم الح ــي معظ ــدم. فف ــدث والأق الأح
ــات الخاصــة بالمنتجــات الــي  ــل المطالب تمث
كانــت فــي الســوق لفــرة أطــول نســب 
أعــى. وعــى العكــس مــن ذلــك فــي حالــة 
متوســط  بلــغ  حيــث  الزراعيــة،  المنتجــات 
تــم  الــي  للمنتجــات  المطالبــات  نســبة 
 ،٪27 حــوالي   2017 عــام  قبــل  إطلاقهــا 
مقارنــةً بنســبة أعــى تبلــغ 40٪ للمنتجــات 
الــي تــم إطلاقهــا بــداءً مــن عــام 2017.

المطالبــات  تســوية  فــرة  متوســط  بلــغ 
للمنتجــات الزراعيــة  30 يومًــا، )تتضمــن 14 
يومًــا للإجــراءات الداخليــة(. وتمثــل أفريقيــا 
ــراءات  ــتغرق للإج ــت مس ــط وق ــل متوس أق
بالنســبة  المطالبــات  لتســوية  الداخليــة 
ــا.  ــغ  14 يومً ــذي بل ــة  و ال ــات الزراعي للمنتج
أمريــكا  فــي  يومــاً   30 حــوالي  ومثلــت 
اللاتينيــة ومنطقــة البحــر، وكانــت الفــرة 
بلغــت 50 يومــاً  فــي آســيا حيــث  الأعــى 
ــراءات  ــن الإج ــاء م ــك 18 للإنته ــا فــي ذل )بم

الداخليــة(.

ــة فــرة  ــاج المنتجــات الزراعي وعــادةً مــا تحت
ــة  ــة مقارن ــراءات الداخلي ــاء الإج ــول لإنه أط
بمنتجــات التأمــن متناهــي الصغــر الأخــرى. 
ويظهــر ذلــك الاختــاف بشــكل أكــر وضوحــاً 
فــي إفريقيــا، حيــث تبلــغ متوســط فــرة 
الزراعيــة  للمنتجــات  الداخليــة  الاجــراءات 
ثلاثــة أضعــاف متوســط جميــع منتجــات 
فــي  الأخــرى  الصغــر  متناهــي  التأمــن 

المنطقــة.

شكل  رقم  42
طريقة الدفع في أنواع منتجات التأمين الزراعي

شكل  رقم  44
إجمالي فترات الاستجابة للمطالبات وأوقات التحول الداخلية لمنتجات التأمين 

الأصغر الزراعية

شكل  رقم  43
نسبة المطالبات ونسبة قبول المطالبات للمنتجات الزراعية

50 لا يتتبع العديد من مقدمي خدمات التأمين بشكل منهجي الوقت المستغرق بين وقوع حدث المطالبة والمطالبة المقدمة ، وتلقى مسح المناظر الطبيعية عددًا أقل من الردود على 
أوقات التسليم الخارجية مقارنة بأوقات التسليم الداخلية. لذلك من المهم أن تؤخذ في الاعتبار أن المعلومات المتعلقة بأوقات الاستجابة الداخلية من المرجح أن تكون أكثر موثوقية من تلك 

الخاصة بأوقات الاستجابة الخارجية وتفسير أوقات الاستجابة الإجمالية ببعض الحذر.
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وصول المرأة إلى منتجات التأمين الزراعي متناهي الصغر

أخطار المناخ

إعادة التأمين

ــمولون  ــخاص المش ــن الأش ــن و 36٪ م ــق التأم ــي وثائ ــن حام ــبة 41٪ م ــاء نس ــكلت النس ش
بالتغطيــة ، وقــد ورد ذلــك عــن البيانــات الخاصــة بجنــس العمــاء المقدمــة مــن شركات التأمين. 
ومــع ذلــك فــي كثــر مــن الحــالات لــم تمدنــا الــركات بتلــك البيانــات، فهنــاك غيــاب للمعلومات 
الخاصــة بجنــس حامــي وثائــق التأمــن بالنســبة  لـــ 44٪ مــن المنتجــات، ولا توجــد معلومــات 

أيضــاً عــن جنــس الأشــخاص المشــمولون بالتغطيــة بالنســبة لأكــر مــن 70٪ مــن المنتجــات.

الإنتــاج  فــي  هامــاً  دوراً  المــرأة  تلعــب 
الزراعــي لا يمكــن إنــكاره، وعــى الرغــم مــن 
ــون دور  ــد يك ــة ق ــدول النامي ــي ال ــك فف ذل
ــن  ــوة ع ــل ق ــاع أق ــذا القط ــرأة فــي ه الم
ــاً إلى  ــك جزئي ــع ذل ــدول، ويرج ــن ال ــا م غيره
أن النســاء يواجهــن قيــوداً أكــر صرامــة مــن 
ــاص  ــوارد الخ ــول إلى الم ــال فــي الوص الرج
أحــد  التأمــن  ويعتــر  الزراعــي51.  بالإنتــاج 
ــن  ــات م ــن المزارع ــم تتمك ــي ل ــوارد ال الم

الوصول إليها بقدر نظرائهن من الرجال.

يعــد التأمــن الزراعــي أكــر منتجــات التأمــن 
متناهــي الصغــر ارتباطــاً بأخطــار المنــاخ مــن 
الناحيــة التاريخيــة. حيــث تمثّــل أخطــار المنــاخ 
بالفعــل الأخطــار الرئيســية الــي تغطيهــا 
منتجــات التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر، 
، تغطــي 68 ٪ مــن  ذُكــر مســبقاً  فكمــا 
المنتجــات الزراعيــة أخطــار المنــاخ بشــكل 
المنتجــات  بقيــة  تغطــي  بينمــا  مبــاشر، 
ــي  ــية ال ــوق الماش ــل نف ــرى مث ــر أخ مخاط

ــاً. ــاخ أيض ــار المن ــر بأخط تتأث

مــن   ٪41 تأمــن  إعــادة  عــن  الإبــاغ  تــم 
منتجــات التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر، 
ــتوى  ــى المس ــبة ع ــك النس ــاوت تل ــع تف م
ــي  ــا ي ــاث كم ــارات الث ــن الق ــي ب الإقليم
و  آســيا  فــي   ٪33 و  إفريقيــا  فــي   ٪38
ــر  ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني 83٪ فــي أمري
ــن  ــى م ــام أع ــذه الأرق ــد ه ــي. وتع الكاري
الصغــر  التأمــن متناهــي  فــروع  معظــم 
الأخــرى  )27٪ مــن المنتجــات فــي جميــع 
ــا  ــا(، مم ــادة تأمينه ــم إع ــن يت ــروع التأم ف
يعكــس الحاجــة إلى نقــل المخاطــر الكارثيــة 

المرتبطــة بمنتجــات التأمــن الزراعــي.

بشــكل  المنــاخ  مخاطــر  إدارة  أجــل  مــن 
ــة  ــات الزراعي ــن – للمنتج ــل فــي الفلب أفض
ــاء  ــم إنش ــات - ت ــن المنتج ــرى م ــواع أخ وأن
ــن  ــوارث  بالفلب ــد الك ــن ض ــة التأم مجمع
)PCIF( فــي عــام 2020. و نســتعرض هــذه 

الحالــة فــي الإطــار 13.

وتتعلــق تلــك القيــود والتحديــات الــي تعيق 
النســاء مــن الوصــول إلى منتجــات التأمــن 
بالملكيــة الرســمية لــأراضي، والــي مــن 
ــور،  ــارب الذك ــم الأق ــون باس ــح أن تك المرج
المؤمــن  المحاصيــل  اختيــار  عــن  فضــاً 
الأولويــة  تعطــي  لا  قــد  والــي  عليهــا 
للمحاصيــل الــي تزرعهــا النســاء، وبعــض 

العوامــل الأخــرى. 

وقــد أشــارت بعــض المقابــات الــي تــم 
إجراؤهــا إلى أن هنــاك بعــض الجهــود الــي 
الوطنيــة  المبــادرات  أو  الــركات  تبذلهــا 
ــر حلــول لتلبيــة احتياجــات المــرأة فــي  لتطوي
مجــال الزراعــة وتســهيل الوصــول إليهــا. 
ومــع ذلــك، فمــن الواضــح أنــه لا يــزال هناك 
الكثــر مــن العمــل الــذي يتعــن القيــام بــه 

ــدول. ــن ال ــد م فــي العدي

إطار رقم  13
مجمعة التأمين ضد الكوارث الفلبينية )PCIF( – دعم استيعاب وتجميع الأخطار لتعزيز تأمين أخطار المناخ في الفلبين

ــق  ــن طري ــك ع ــا ، و ذل ــرى وحده ــاخ الك ــار المن ــل أخط ــبء تحم ــف ع ــن تخفي ــن م ــن فــي الفلب ــة شركات التأم ــت المجمع مكّن
مشــاركتها مــع الــركات الأخــرى، ممــا ســمح لهــا بتغطيــة مخاطــر أكــر بمفردهــا وإدارة تعرضهــا للكــوارث بشــكل أكــر فعاليــة. 
وذلــك مــن خــال آليــة تجميــع الأخطــار وتوزيعهــا بــن الــركات، ومــن المتوقــع أن ترتفــع القــدرة الاســتيعابية للمجمعــة إلى 25.5 

ــون دولار أمريكــي. ملي

لا يملــك قطــاع التأمــن فــي الفلبــن القــدرة الماليــة للتعامــل مــع أخطــار الكــوارث المناخيــة الــي تواجــه البــاد. ففــي عــام 2018 ، 
قُــدرت الخســارة الســنوية المتوقعــة الناتجــة عــن الكــوارث الطبيعيــة، بأكــر مــن 1.1 مليــار دولار أمريكــي، والــي تمثــل أكــر مــن ٪70 
مــن صافــي صناعــة التأمــن، والــذي كان يٌقــدر بنحــو 1.5 مليــار دولار أمريكــي فــي ذلــك العــام. وبســبب هــذا النقــص فــي القــدرة 
الاســتيعابية، حققــت منتجــات التأمــن ضــد أخطــار المنــاخ تغلغــاً ضئيــاً فــي الفلبــن ونتيجــة لذلــك فقــد تــم تحويــل معظــم مخاطــر 

المنــاخ المؤمــن عليهــا إلى معيــدي التأمــن خــارج البــاد.

وقــد قامــت هيئــة التأمــن الفلبينيــة  بمســاعدة مــن البنــك الــدولي وبالشراكــة مــع اتحــاد شركات التأمــن وإعــادة التأمــن الفلبينيــة 
والمؤسســة الوطنيــة لإعــادة التأمــن فــي الفلبــن بإنشــاء المجمعــة الفلبينيــة للتأمــن ضــد الكــوارث )PCIF( بهــدف تعزيــز قــدرة 
الدولــة عــى التصــدي لكــوارث المنــاخ ورفــع معــدل تغلــل المنتجــات فــي الســوق. حيــث ســتباشر المجمعــة أعمالهــا اعتبــاراً مــن عام 
2023. يمكــن للــركات المشــاركة فــي المجمعــة المشــاركة قــي تحمــل الأخطــار ، ممــا يســمح لهــا بتغطيــة المخاطــر الأكــر الــي 
لا يمكنهــا تغطيتهــا بمفردهــا ، وإدارة تعرضهــا للكــوارث بشــكل أكــر فعاليــة. و مــن خــال آليــة المشــاركة هــذه ، مــن المتوقــع أن 

تصــل قدرتهــا الاســتيعابية  إلى 25.5 مليــون دولار أمريكــي.

تهــدف المجمعــة أيضًــا  إلى جعــل منتجــات التأمــن ضــد الكــوارث أكــر اســتدامة فــي الدولــة مــن خــال تحديــد حــد أدنــى لمعــدّل 
لأقســاط أعــى مــن المســتخدم فــي الســوق فــي الوقــت الحــالي، وذلــك بإســتخدام معــدلات مثبتــة تقنيًــا. و يعتــر هــذا أمــراً بالــغ 

الأهميــة للتأكــد مــن أن شركات التأمــن لديهــا احتياطيــات كافيــة للاســتجابة للكــوارث.

ولتحســن تجربــة العمــاء، قامــت المجمعــة بالتعــاون مــع المؤسســة الألمانيــة للتعــاون الــدولي  )GIZ(، بإنشــاء مبــادرات لضمــان 
تســوية المطالبــات وســداد التعويضــات فــي الوقــت المناســب بهــدف جعــل منتجــات التأمــن ضــد أخطــار المنــاخ أكــر ملاءمــة مــع 
احتياجــات الشرائــح الســكانية المســتهدفة )مثــل أصحــاب المشروعــات الصغــرة ومتناهيــة الصغــر وأصحــاب المنــازل(، وبهــدف أيضــاً 

زيــادة الوعــي بأهميــة التأمــن ضــد أخطــار المنــاخ.

شكل  رقم  45
نسبة حاملي الوثائق من النساء للتأمين الزراعي متناهي الصغر

51 منظمة الأغذية والزراعة )2011(. دور المرأة في الزراعة: ورقة عمل ESA رقم 02-11.
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الممتلكات والدخل

النقاط الرئيسية
• تلقــى ما يقــرب من 22 مليون شــخص 	

الممتلــكات  مخاطــر  مــن  حمايــة 
أو الدخــل مــن خــال أحــد منتجــات 
ــك فــي  ــر وذل ــي الصغ ــن متناه التأم
هــذا  الدراســة.  محــل  دولــة   34 ال 
 / الأشــخاص  عــدد  متوســط  بجانــب 
لــكل منتــج والــذي يبلــغ 3600 شــخص، 
ويعــد منخفضًــا نســبيًا مقارنــة بأنــواع 
المخاطــر الأخــرى، ممــا يعكــس أن 
تلــك المنتجــات لا تــزال فــي بدايتهــا 
ــر  ــي الصغ ــن متناه ــوق التأم فــي س
بالمنتجــات  مقارنــة  رســوخًا  وأقــل 
ــى  ــن ع ــات التأم ــل منتج ــرى مث الاخ

الحيــاة والتأمــن الصحــي.

• المشــمولين 	 الأشــخاص  معظــم 
ــكات والدخــل  ــة مخاطــر الممتل بتغطي
 22 غطــى  حيــث  آســيا،  فــي  كانــوا 

شــخص. مليــون   12 منتجًــا 

• هــي 	 الماليــة  المؤسســات  تعتــر 
توفــرت الــي  الأولى  التوزيــع  قنــاة 

لديهــا معلومــات كافيــة لتصــل إلى  	
ــل  ــن أج ــخاص م ــن الأش ــدد م ــر ع أك
منتجــات الممتلــكات والدخــل، حيــث 
 11 تــم الوصــول إلى مــا يقــرب مــن 

شــخص. مليــون 

• تــم اســتخدام مجموعــة مختلفــة مــن 	
قنــوات الدفــع، بمــا فــي ذلــك الخصــم 
المنتجــات(  مــن   ٪39 )لـــ  المبــاشر 
المحافــظ  أو  المنقولــة  والأمــوال 
الإلكترونيــة )لـــ 18٪ مــن المنتجــات(. 
دورًا  النقــدي  الدفــع  يلعــب  حيــث 
محــدودًا نســبيًا، كطريقــة دفــع أوليــة 
لـــ 19٪ فقــط مــن المنتجــات، مقارنــة بـ 
28٪ لجميــع أنــواع التأمــن الاخــرى، 
ممــا يعكــس عــى الأرجــح اســتخدامًا 
الماليــة  للتكنولوجيــا والأدوات  أكــر 
بــن العمــاء ذوي الدخــل المرتفــع 
يمتلكــوا  أن  المرجــح  مــن  والذيــن 

وشركات. ومركبــات  منــازل 

• فــي عــام 2021 بلــغ متوســط نســبة 	
بمنتجــات  الخاصــة  المطالبــات 
والــذي   ٪21 والدخــل  الممتلــكات 
ــام   2020. ــن 12% فــي ع ــا م ــهد ارتفاعً ش

• عــى 	 تعتمــد  ايتل  اجتنمللت  ةبسنلاب 
لجنــس  وفقــاً  البيانــات  تصنيــف 
من   ٪60 ااسنلء  ثمتل   ، العميــل 
بالتغطيــة  المشــمولين  ااخشلأص 
مأتین  وئاثق  ليماح  من  و٪47 
الصغــر. متناهيــة  والدخل  الممتلــكات 

•  فــي حــن أن تركــز قطــاع التأمــن 	
يتعلــق  فيمــا  الصغــر  متناهــي 
ــة  ــة كان فــي البداي ــر المناخي بالمخاط
عــى الزراعــة ، يتــم تقديــم التغطيــة 
ــد للأفــراد والمؤسســات  بشــكل متزاي
والصغــرة  الصغــر  متناهيــة 
والمتوســطة ، فــي كثــر مــن الأحيــان 
فــي شــكل تأمــن عــى الممتلــكات أو 

الدخــل. 

• فــي 	 الــواردة  المنتجــات  بــن  ومــن 
ــر، هنــاك ســبع منتجــات تغطــي  التقري
ــة  الممتلــكات وأربعــة منتجــات لتغطي
تشــمل  والــي  الأعمــال  توقــف 
وتغطــي  المنــاخ  مخاطــر  تغطيــة 
شــخص. مليــون   10.5 مشــرك  بشــكل 

حجم السوق وتطوره
)الأفراد- أقساط التأمين -عدد المنتجات -شركات التأمين(

يشــمل هــذا التقريــر أربعــة أنــواع مــن منتجــات تأمــن الممتلــكات والدخــل: التأمــن ضــد توقف 
ــى  ــن ع ــة والتأم ــات الناري ــيارات أو الدراج ــى الس ــن ع ــدة والتأم ــات الممت ــال والضمان الأعم
الممتلــكات. وبشــكل عــام، تــم ذكــر 76 منتــج مــن منتجــات التأمــن عــى الممتلــكات والدخــل 
)ارتفاعًــا مــن 72 منتــج فــي عــام 2021(، والــي تغطــي معــاً مــا يقــرب مــن 12 مليــون شــخص. 
ــك  ــم تل ــت إليه ــم وصل ــخص ت ــون ش ــة بـــ 4 ملي ــرات مقارن ــاث م ــم ث ــذا الرق ــف ه ــد تضاع وق

المنتجــات فــي عــام 2020.
المشــمولين  الأشــخاص  معظــم  يتركــز 
ــيا،  ــل فــي آس ــكات والدخ ــات الممتل بتغطي
ــخص،  ــون ش ــا 12 ملي ــى 22 منتجً ــث يغط حي
 0.4 يغطــي  منتجًــا   37 بـــ  مقارنــة  وذلــك 
مليــون شــخص فــي إفريقيــا، و17 منتجًــا 
فــي  فقــط  شــخص  مليــون   0.2 يغطــي 
ــة ومنطقــة البحــر الكاريــي.   ــكا اللاتيني أمري
التأمــن  منتجــات  تمثــل  عــام  بشــكل 
تتمثــل  صغــرة  نســبة  الممتلــكات  عــى 
الأشــخاص  جميــع  مــن   ٪  5 حــوالي  فــي 

المشمولين بالتأمين متناهي الصغر.

ــة،  ــذه الفئ ــات فــي ه ــة إلى المنتج بالإضاف
تمــت تغطيــة مخاطــر الممتلــكات المختلفــة 
)بمــا فــي ذلــك الأضرار الــي لحقــت بالســلع 
أو  وتلــف  الدخــل  وفقــدان  والمركبــات 
والأدوات  والمحتويــات  المــزل  سرقــة 
الإلكترونيــة وأيضــاً المخاطــر الــي تواجههــا 
الــركات الصغــرة والمتوســطة ومتناهيــة 
الصغــر( باعتبارهــا مخاطــر ثانويــة فــي إطــار 
منتجــات لأنــواع تأمــن اخــرى، بمــا فــي ذلــك 

ــي. ــاة الائتمان ــن الحي ــز و تأم ــن الجنائ تأم

مليــون   10 مــن  يقــرب  مــا  تغطيــة  تمــت 
 2( المنتجــات  هــذه  إطــار  فــي  شــخص 
ــيا  ــون فــي آس ــا و5 ملي ــون فــي أفريقي ملي
ــة ومنطقــة  ــكا اللاتيني ــون فــي أمري و3 ملي
البحــر الكاريــي(. ونتيجــة لذلــك، حصــل 21 
مليــون شــخص )الشــكل 46( عــى بعــض 
الحمايــة ضــد مخاطــر الممتلــكات أو الدخــل 
ــي  ــن متناه ــات التأم ــد منتج ــال أح ــن خ م
و16  أفريقيــا  فــي  مليــون   2.5( الصغــر 
مليــون فــي آســيا، و2.7 مليــون فــي أمريــكا 

اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي(.

52 نظرًا للعدد المنخفض من المنتجات المبلغ عنها ضمن فئة »الضمان الممتد« ، يتم توفير البيانات الخاصة بخط الإنتاج هذا فقط للأرقام التي تمثل أعدادًا أو إجماليات ، وليس للنسب أو 
المتوسطات أو المتوسطات.

53 نظرًا للعدد الصغير نسبيًا من الممتلكات ومنتجات الدخل التي يتم الإبلاغ عنها كل عام ، لا يمكن مقارنة المنتجات التي يتم إعداد التقارير عنها في جميع السنوات الثلاث لهذه الفئة.
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إطار رقم  14
دور التأمين متناهي الصغر على الممتلكات والدخل في تحقيق أهداف 

التنمية المستدامة
يســاهم تأمــن الممتلــكات والدخــل متناهــي الصغــر فــي تحقيــق أهــداف التنميــة 

ــم 1 و5 و8 ــداف رق ــيما الأه ــتدامة، ولا س المس

الهدف رقم )1( القضاء على الفقر:
إن الخســارة أو الــرر الــذي يلحــق بالمبانــي أو الأصــول المهمــة أو 
ــل  ــر الدخ ــى توف ــركات ع ــراد وال ــدرة الأف ــرض ق ــاري يع ــزون التج المخ
ــر.  ــر الفق ــم لخط ــن وأسره ــال والموظف ــرض رواد الأعم ــا يع ــر، مم للخط
ــم  ــن أن يجبره ــم يمك ــراد الأسرة لمنزله ــدان أف ــك، فق ــة إلى ذل بالإضاف
عــى العيــش فــي ســكن غــر لائــق. وأخــرًا، فــإن فقــدان الدخــل لأي ســبب 
مــن الأســباب يعــرض الأسر لخطــر شــديد مــن الفقــر وقــد يجبرهــم عــى 
اللجــوء إلى آليــات التأقلــم اليائســة مثــل الحــد مــن تنــاول الطعــام أو خــروج 

الأطفــال مــن المدرســة.
الهدف رقم )5( المساواة بين الجنسين:

ــا مــا تكــون المشروعــات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة  غالبً
الــي تقودهــا النســاء معرضــة بشــكل خــاص للمخاطــر ولديهــا إمكانيــة 
الوصــول إلى عــدد أقــل مــن آليــات إدارة المخاطــر، بمــا فــي ذلــك التأمــن. 
ومــن الجديــر بالذكــر أن هنــاك دراســة اســتقصائية أجرتهــا مؤسســة 
التمويــل الدوليــة للمشروعــات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة 
ــاق  ــى الإغ ــرت ع ــركات أُج ــع ال ــدت أن رب ــة وج ــة أفريقي فــي 13 دول
خــال جائحــة كوفيــد-19 وأن الــركات الــي تقودهــا النســاء تأثرت بشــكل 
أكــر54. لذلــك يلعــب التأمــن متناهــي الصغــر المصمــم للمشروعــات 
ــوة  ــد فج ــا فــي س ــطة دورًا مهمً ــرة والمتوس ــر والصغ ــة الصغ المتناهي
الحمايــة بــن الجنســن فــي المشروعــات متناهيــة الصغــر والصغــرة 

والمتوســطة.
الهدف رقم )8( العمل اللائق والنمو الاقتصادي:

تُعــد المشروعــات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة محــرك 
للنمــو الاقتصــادي وفــرص للتوظيــف فــي جميــع أنحــاء العالــم، كمــا 
ــة  ــة بالإضاف ــة العالمي ــن العمال ــن 50٪ م ــرب م ــا يق ــؤولة عم ــر مس تعت
الي انهــا تســاهم فــي تمويــل الــركات الصغــرة والمتوســطة الرســمية 
وحدهــا بمــا يصــل إلى 40٪ مــن الدخــل القومــي فــي الأســواق الناشــئة 55. 
بالإضافــة الي ذلــك تعتــر تلــك الــركات معرضــة بشــكل كبــر للصدمــات 
ويمكــن أن يدعمهــا التأمــن متناهــي الصغــر لمقاومــة ذلــك الخطــر، 
فضــاً عــن الوصــول إلى الائتمــان لدعــم النمــو، حيــث يوفــر تأمــن الدخــل 

ــق. ــدًا مــن الأمــان للعمــال، ويســاهم فــي توفــر العمــل اللائ مزي

الأقساط المحصلة

النطاق

المنتجات التي تم إطلاقها

الحصة السوقية

أمريكــي  دولار  مليــون   133 تحصيــل  تــم 
مــن أقســاط التأمــن لمنتجــات الممتلــكات 
ــون  ــام 2021 )53 ملي ــك فــي ع ــل وذل والدخ
دولار أمريكــي فــي أفريقيــا و52 مليــون 
دولار أمريكــي فــي آســيا و28 مليــون دولار 
أمريكــي فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
البحــر الكاريــي(، والــذي يزيــد بنســبة ٪60 
دولار  مليــون   83( الســابق  العــام  عــن 

أمريكــي(.

يختلــف نصيــب الفــرد مــن أقســاط التأمــن 
مــن منتــج لآخــر أنــواع المنتجــات، فأعــى 
فــي  تتمثــل  التأمــن  لأقســاط  تكلفــة 
الســيارات بقيمــة 42.6 دولارًا أمريكيًــا، بينمــا 
تمثــل تكاليــف أقســاط الممتلــكات أقــل 
ــف  ــل توق ــا( ويمث ــر )8.3 دولارًا أمريكيً بكث
فبالنســبة  أمريكيًــا(.  دولارًا   4.6( الأعمــال 
لمنتجــات التأمــن متناهــي الصغــر عــى 
الممتلــكات والدخــل، يمثــل القســط ٪0.6 
مــن المبلــغ المؤمــن عليــه )0.6٪ لتوقــف 
الأعمــال، 1.2٪ للســيارات، 0.5٪ للممتلــكات(.

وصلــت منتجــات تأمــن الممتلــكات والدخــل 
مشــمولين  شــخص   3600 متوســط  إلى 
بالتغطيــة )1050 فــي إفريقيــا و8200 فــي آســيا 
و8400 فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 
ــم  ــذي ت ــاس ال ــاوت المقي ــي(. ويتف الكاري
الوصــول إليــه بــن أنــواع منتجــات التأمــن، 
بالإضافــة الي ذلــك تــم تغطيــة 2460 شــخصًا 
ــكات،  ــى الممتل ــن ع ــط للتأم فــي المتوس
و13100  الســيارات  عــى  للتأمــن  و4870 

ــال.  ــف الأعم لتوق

تــم إطــاق العديــد مــن منتجــات الممتلكات 
والدخــل كل عــام حيــث تــم إطــاق11 منتجًــا 
الي  بالإضافــة   ،2015 عــام  منــذ  جديــدًا 
ــام  ــدة فــي ع ــات جدي ــي منتج ــاق ثمان إط
ــس  ــى عك ــك ع ــاء وذل 2020 فــي ذروة الوب
أغلــب  وكانــت  الأخــرى.  المنتجــات  أنــواع 
هــذه المنتجــات عبــارة عــن تأمــن عــى 

الممتلــكات.

ــبيًا  ــة نس ــام المنخفض ــذه الأرق ــس ه تعك
باســتثناء منتــج توقــف الأعمــال أن منتجــات 
التأمــن عــى الممتلــكات لــم تصــل عمومًــا 
إلى النطــاق الــذي حققتــه أنــواع المنتجــات 
الأخــرى )يعــد متوســط جميــع أنــواع التأمــن 
حــوالي 8000 شــخص مغطــى لــكل منتــج(، 
حيــث اتفــق الخــراء الذيــن تمــت مقابلتهــم 
التأمــن  أن  عــى  التقريــر  إعــداد  وقــت 
متناهــي الصغــر عــى الممتلــكات والدخــل 
لا يــزال ناشــئًا نســبيًا مقارنــة بأنــواع التأمــن 

ــرى. ــر الأخ ــة الصغ متناهي

ــة  ــغ متوســط إجمــالي الأقســاط المحصل بل
أمريكيًــا،  دولارًا   543,610 منتــج  لــكل 
تــم  الــي  الأقســاط  إضافــة  بعــد  وذلــك 
ــيارات  ــى الس ــن ع ــات التأم ــا لمنتج جمعه
بمتوســط 1.450.000 دولار أمريكــي، مقارنــة 
310.000 دولار أمريكــي لمنتجــات توقــف  بـــ 
لمنتجــات  أمريكــي  دولار  و61.600  الأعمــال 
التأمــن عــى الممتلــكات. يعــد متوســط 
منتجــات  مــن  لــكل  المحصلــة  الأقســاط 
توقــف الأعمــال والســيارات أعــى بكثــر 
مــن متوســط جميــع أنــواع التأمــن الأخــرى 

أمريكــي.  183000 دولار  تبلــغ  والــي 

يمثــل عــدد الأشــخاص المشــمولين بتغطيــة 
التأمــن متناهــي الصغــر عــى الممتلــكات 
والدخــل 0.4٪ مــن الســكان المســتهدفين 
ــدول الــي  للتأمــن متناهــي الصغــر فــي ال
يتــم التركــز عليهــا وذلــك فــي عــام 2021 
)0.1٪ فــي إفريقيــا و0.6٪ فــي آســيا و٪0.05 
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 
الكاريــي؛ انظــر الشــكل 47(. بينمــا يمثــل 
ــر  ــد مخاط ــمولين ض ــخاص المش ــدد الأش ع
الممتلــكات والدخــل، بغــض النظــر عــن نــوع 
المنتــج، 0.8٪ مــن الســكان المســتهدفين 
)0.5٪ فــي إفريقيــا و0.9٪ فــي آســيا و٪0.7 
البحــر  ومنطقــة  اللاتينيــة  أمريــكا  فــي 

الكاريــي(.

تبلــغ القيمــة التقديريــة لســوق التأمــن 
ــل فــي  ــكات والدخ ــر للممتل ــي الصغ متناه
الــدول محــل الدراســة بالتقريــر )تســاوي 
لمنتجــات  التأمــن  قســط  متوســط 
منطقــة  كل  فــي  والدخــل  الممتلــكات 
ــتهدفين  ــكان المس ــدد الس ــاً فــي ع مضروب
فــي الــدول الــي تــم التركــز عليهــا فــي 
 4( أمريكــي  دولار  مليــار   22 منطقــة(  كل 
و7  أفريقيــا  فــي  أمريكــي  دولار  مليــارات 
مليــار دولار فــي آســيا و11 مليــار دولار فــي 
أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي(. 
التأمــن  ســوق  انتشــار  بلــغ  وبالتــالي 
ــل فــي  ــكات والدخ ــر للممتل ــي الصغ متناه
الــدول الــي يتــم التركــز عليهــا 0.5٪ وذلــك 
فــي عــام 2021 )1.4٪ فــي إفريقيــا و0.8٪ فــي 
آســيا و0.3٪ فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 

البحــر الكاريــي(.

شكل  رقم  48
إطلاق منتجات الممتلكات والدخل

شكل  رقم  47
تغلغل المنتجات التي تغطي مخاطر الممتلكات والدخل في سوق التأمين )السكان 

المستهدفون والنسبة المئوية للسكان المستهدفين الذي تم الوصول اليهم(

شكل  رقم  46
عدد الأشخاص المشمولين بمخاطر الملكية )2021(

54 مؤسسة التمويل الدولية )COVID .)2021-19 والشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة التي تقودها النساء في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى: دراسة التأثير والاستجابات والحلول.
55 البنك الدولي. صفحة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( على الويب )تم الوصول إليها في 27 سبتمبر 2022(.
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التوزيع والمدفوعات

فــي كثــر مــن الحــالات، يتــم تقديــم معلومات غــر كاملــة عن توزيــع منتجــات تأمــن الممتلكات 
ــاة  ــارت إلى أن قن ــات أش ــت معلوم ــي قدم ــات ال ــك، فالمنتج ــن ذل ــم م ــى الرغ ــل. وع والدخ
التوزيــع الأساســية هــي المؤسســات الماليــة والــي اســتطاعت الوصــول إلى أكــر عــدد مــن 
الأشــخاص، و الــذي وصــل إلى  مــا يقــرب مــن 11 مليــون شــخص )الشــكل 50(. وهــذا يعكــس 
عــى الأرجــح الصلــة بــن التأمــن عــى الممتلــكات، ولا ســيما التأمــن عــى الأعمــال التجاريــة 

والتأمــن عــى المنــازل والقــروض الــي تقدمهــا المؤسســات الماليــة.

التوزيــع  قنــاة  وراء  مــا  إلى  بالانتقــال 
اســتخدام  تــم  منتــج،  لــكل  الأساســية 
التوزيــع  قنــوات  مــن  أوســع  نطــاق 
القنــوات  تشــمل  الممتلــكات.  لتأمــن 
ــطاء  ــوكلاء والوس ــن وال ــرى المجمّع الأخ
والمنظمــات غــر الحكوميــة وتجــار التجزئــة 
الصغــر  متناهــي  التمويــل  ومؤسســات 
ــة  )الشــكل 50(. يكشــف الإطــار رقــم 15 حال
الدراجــات  موزعــو  فيهــا  عمــل  عمليــة 
الناريــة كشريــك توزيــع لتأمــن الدراجــات 

الفلبــن. فــي  الناريــة 

متعــددة  مجموعــة  اســتخدام  يتــم 
التأمــن  لمنتجــات  الدفــع  قنــوات  مــن 
مــع  وذلــك  والدخــل،  الممتلــكات  عــى 
ــة  ــع الدائم ــر الدف ــاشر أو أوام ــم المب الخص
مــن   ٪39 فــي  )تُســتخدم  شــيوعًا  الأكــر 
المنتجــات(. يســتخدم الأمــوال عــر الهاتــف 
فــي  الإلكترونيــة  المحافــظ  أو  المحمــول 
لــه  النقــد  أن  حيــث  المنتجــات،  مــن   ٪18
دور محــدود نســبيًا فــي منتجــات التأمــن 
عــى الممتلــكات، نظــراَ لاســتخدامه فــي 
ــة بـــ ٪28  ــات )مقارن ــن المنتج ــط م 19٪ فق
والــذي  الاخــرى(.  التأمــن  أنــواع  لجميــع 
يعكــس وجــود اســتخدام عــالي للتكنولوجيــا 
ــل  ــاء ذو الدخ ــن العم ــة ب والأدوات المالي
ــوا  ــح أن يمتلك ــن المرج ــن م ــع والذي المرتف
منــازل ومركبــات وشركات. وعــى عكــس 
مــا ســبق يوجــد اســتثناء يحــدث فــي آســيا، 
منتجــات  لنصــف  النقــد  يســتخدم  حيــث 

التأمــن كطريقــة دفــع أساســية.

إطار رقم  15
شركة بايونير - تتشارك مع موزعي الدراجات النارية في الفلبين

ــة المتمثلــة فــي المؤسســات  ــر بتوســيع قاعــدة توزيعهــا بمــا يتجــاوز قاعدتهــا التقليدي فــي الســنوات الأخــرة قامــت شركــة بايون
الماليــة فــي الفلبــن ، حيــث قــررت الشركــة الدخــول فــي شراكــة مــع موزعــي الدراجــات الناريــة لتوفــر تغطيــة تأمينيــة لمــن يشــرون 
دراجــات ناريــة فــي الدولــة، والــي تعتــر صناعــة متصاعــدة فــي الفلبــن، حيــث ازدهــرت بشــكل سريــع بعــد الأشــهر الأولى مــن الوبــاء.

و عــى الرغــم مــن أن المســتهلكين ذوي الدخــل المنخفــض فــي الفلبــن لا يســتطيعون شراء ســيارة، إلا أن العديــد منهــم يســتطيعون 
شراء الدراجــات الناريــة، والــي تُســتخدم فــي النقــل الشــخصي وايضــاً لأغــراض العمــل. لذلــك زادت خدمــات النقــل بالدراجــات الناريــة 

وتوصيلهــا مــن خــال تطبيقــات النقــل السريــع بشــكل كبــر فــي الســنوات الأخــرة.

ــر منتــج تأميــي يتكــون مــن مجموعــة تغطيــات مجمعــة، بمــا فــي ذلــك تأمــن الممتلــكات والتأمــن الفــردي، وذلــك  تقــدم بايون
بهــدف تلبيــة الاحتياجــات الأكــر أهميــة لعمــاء موزعــي الدراجــات الناريــة. يغطــي هــذا المنتــج الأضرار الــي لحقــت بالدراجــة الناريــة 
والحــوادث والتأمــن النقــدي فــي المستشــفيات ومســؤولية الطــرف الثالــث مــن بــن أمــور أخــرى. ومــع ذلــك، تعمــل بايونــر مــع كل 
مــوزع لعمــل مجموعــة مــن التغطيــات التأمينيــة الــي تســتجيب بشــكل أفضــل للاحتياجــات المحــددة والقــدرة عــى الدفــع لعملائهــا، 
وحــى يكــون المنتــج فــي متنــاول الجميــع تــم توفــر خاصيــة القســط وفقًــا لنمــوذج الســداد الشــهري للدراجــات الناريــة المشــراة 

بالائتمــان مــن خــال الموزعــن.

لقد أثبت المنتج نجاحه لشريك التوزيع نظراً لأنه يساعد أيضًا هذه الشركات في إدارة مخاطرها بل ويجلب أعمالً إضافية.

يتــم شراء العديــد مــن الدراجــات الناريــة بالائتمــان وعندمــا يتعــرض المالــك لصدمــة ماليــة، عــى ســبيل المثــال عندمــا تتعــرض دراجــة 
ناريــة للتلــف ولا يســتطيع المالــك تحمــل تكاليــف الإصلاحــات، أو عندمــا يتعــرض المالــك لحــادث ولا يمكنــه العمــل، فغالبًــا يتوقف عن 
ســداد القــرض. لذلــك يغطــي التأمــن مالكــي الدراجــات الناريــة ماليًــا فــي مثــل هــذه الأوقــات، ممــا يزيــد مــن احتماليــة اســتمرارهم 

فــي ســداد قرضهــم للمــوزع.

بالإضافــة إلى ذلــك، تقــوم شركــة بايونــر فــي بعــض الــراكات بتوجيــه العمــاء إلى المــوزع الشريــك لإصــاح دراجــة ناريــة مؤمنــة، 
ممــا يــؤدي إلى إنشــاء أعمــال إضافيــة للمــوزع.

تم إطلاق المنتج في عام 2014، والذي وصل إلى أكثر من 400,000 عميل في عام 2022 من خلال أكثر من 20 شريكًا.

شكل  رقم  51
عدد المنتجات التي تستخدم  طرق دفع مختلفة لمنتجات الممتلكات والدخل

شكل  رقم  50
عدد المنتجات التي تستخدم في كل قناة توزيع

شكل  رقم  49
عدد الأشخاص الذي تم تغطيهم وفقاً لقناة التوزيع الأساسية 
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وصول  النساء إلى تأمين الممتلكات والدخل مؤشرات الأداء الاجتماعي

بلــغ متوســط نســبة المطالبــات الخاصــة 
فــي   ٪21 والدخــل  الممتلــكات  بمنتجــات 
عــام 2021، والــذي يعــد أعــى مــن متوســط 
 12 بلــغ  قــد  الــذي   2020 لعــام  النســبة 
بــن  النســبة  تفــاوت  المُلاحــظ  ومــن   .٪
فــي   ٪15 النســبة  تبلــغ  حيــث  المناطــق، 
ــكا  ــيا و40٪ فــي أمري ــا و27٪ فــي آس إفريقي
ــك  ــي، وذل ــر الكاري ــة البح ــة ومنطق اللاتيني
ــب  ــاع  نس ــظ ارتف ــن. لوح ــوع التأم ــاً لن وفق
الأعمــال،  توقــف  منتــج  فــي  المطالبــات 
ــال  ــبيل المث ــى س ــبة 74٪ ، ع ــط نس بمتوس
توقــف  وثيقــة  مطالبــات  نســبة  تمثــل 
الاعمــال فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
ــة  ــد مرتفع ــي تع ــي 103٪، وال ــر الكاري البح
لأنــواع  المتوســطة  بالمعــدلات  مقارنــة 
ــكات  ــن الممتل ــرى )25٪ لتأم ــن الأخ التأم
و16٪ لتأمــن الســيارات(. ومــن الجديــر بالذكر 
ــل عــام  ــم إطلاقهــا قب أن المنتجــات الــي ت
2017 لديهــا نســبة مطالبــات أعــى قليــاً، 
تمثــل 16٪ مقارنــة بـــ 14٪ للمنتجــات الــي تــم 

إطلاقهــا مؤخــرًا.

يمثــل متوســط وقــت الاســتجابة لمطالبــات 
عــر  والدخــل  الممتلــكات  عــى  التأمــن 
يومًــا )مقارنــةً  الثلاثــة هــو 19  المناطــق 
المنتجــات  لجميــع  يومًــا   30 بمتوســط 
الــواردة فــي التقريــر(، ويعــد أعــى فــرة 
اللاتينيــة  أمريــكا  فــي  للاســتجابة  زمنيــة 
ومنطقــة البحــر الكاريــي بإجمــالي 26 يومًــا 
)بمــا فــي ذلــك عــرة أيــام تمثــل وقــت 
الاســتجابة الداخــي( 56. بينمــا تمثــل إجمــالي 
الممتلــكات  لمنتجــات  الاســتجابة  فــرات 
ــا  ــا )بم ــيا 16 يومً ــا وآس ــل فــي إفريقي والدخ
فــي ذلــك أوقــات التســليم الداخليــة البالغــة 
أربعــة وخمســة أيــام عــى التــوالي(، والــي 
تعتــر أعــى مــن متوســط العــرة أيــام 
ــا، وأقــل  ــواع التأمــن فــي إفريقي ــع أن لجمي
أنــواع  لجميــع  يومًــا   22 المتوســط  مــن 

ــيا. ــن فــي آس التأم

بالنســبة للمنتجــات الــي أبلغــت عــن تصنيف 
النســاء  تمثــل  للنــوع،  وفقــاً  عملائهــا 
ــمولين  ــخاص المش ــن الأش ــط 60٪ م متوس
حامــي  مــن  و٪47  التأمينيــة   بالتغطيــة 
عــى  الصغــر  متناهــي  التأمــن  وثائــق 
الممتلــكات والدخــل ككل. تعــد تلك النســب 
ــام  ــواردة فــي ع ــن ال ــى م ــطة أع المتوس
2020، حيــث مثلــت النســاء متوســط 51٪ مــن 
ــي  ــن حام ــمولين و41٪ م ــخاص المش الأش
عــى  الصغــر  متناهــي  التأمــن  وثائــق 
ــبة  ــى نس ــر أع ــل. وتعت ــكات والدخ الممتل
للنســاء مــن حملــة الوثائــق فــي وثائــق 
التأمــن عــى الممتلــكات، والــي تبلــغ ٪63 
)الشــكل 54(. بينمــا يوضــح الشــكل 16 منتــج 
ــات  ــزل والمحتوي ــى الم ــن ع ــدًا للتأم واح
ــر  ــدد كب ــال ع ــع إقب ــا م ــوب إفريقي فــي جن
ــم  ــك، ل ــن ذل ــم م ــى الرغ ــاء. وع ــن النس م
ــر  ــوع فــي كث ــات وفقــاً للن ــم توفــر البيان يت

ــالات.  ــن الح م

ــر  ــم توف ــكات، يت ــات الممتل ــبة لمنتج بالنس
وثائــق  حامــي  جنــس  عــن  معلومــات 
التأمــن فــي 43٪ مــن الحــالات، ومعلومــات 
المشــمولين  الأشــخاص  جنــس  عــن 
بالتغطيــة فــي 40٪ من الحــالات. أما بالنســبة 
لمنتجــات التأمــن عــى الســيارات، يتــم توفير 

حامــي  بجنــس  المتعلقــة  المعلومــات 
الحــالات،  مــن   ٪72 فــي  التأمــن  وثائــق 
الأشــخاص  نــوع  عــن  ومعلومــات 
ــن  ــط م ــة فــي 8٪ فق ــمولين بالتغطي المش

الحــالات.

وفــي حالــة توقــف الأعمــال، يتــم توفــر 
وثائــق  حامــي  جنــس  عــن  معلومــات 
التأمــن فــي 50٪ مــن الحــالات، ومعلومــات 
المشــمولين  الأشــخاص  جنــس  عــن 

الحــالات. مــن   ٪25 فــي  بالتغطيــة 

إطار رقم  16
لومكاني وهولارد - حماية المنازل في المستوطنات غير الرسمية في جنوب إفريقيا

فــي جنــوب إفريقيــا، فقــد أصحــاب المنــازل غــر الرســمية 1.4 مليــار رانــد جنــوب أفريقــي بســبب الحرائــق وذلــك عــى مــدى الســنوات 
العــر الماضيــة. 

ولمعالجــة ذلــك، طــورت لومكانــي أجهــزة شــبكية منخفضــة التكلفــة للكشــف عــن الحرائــق. تلتقــط هــذه الأجهــزة إشــارات الحريــق 
المبكــرة، وتصــدر رنينًــا داخــل المــزل وترســل تنبيهًــا عــر الرســائل القصــرة إلى مالــك المــزل، بالإضافــة إلى تشــغيل جميــع الأجهــزة 

المتصلــة بالشــبكة فــي دائــرة نصــف قطرهــا 60 مــرًا، ممــا يســمح للأشــخاص المحيطــة بالاســتجابة للحريــق.

وفــي متابعــات مــا بعــد الحريــق، تبــن أن أجهــزة الإطفــاء المتصلــة بالشــبكة الــي قدمتهــا شركــة لومكانــي قــد قللــت مــن انتشــار 
الحرائــق فــي 94٪ مــن الحــالات، ولتوفــر حمايــة أكــر لعملائهــا، دخلــت لومكانــي فــي شراكــة مــع هــولارد وأطلقــت منتــج للتأمــن 

عــى المنــازل والمحتويــات مــع جهــاز الكشــف عــن الحرائــق فــي عــام 2016.

 وبعد ست سنوات، أصبح هناك 10,000 عميل يدفع القسط مقابل الخدمة على أساس شهري، ويمثل ثلثيهم نساء.

تــم تصميــم تغطيــة تأمينيــة مبســطة مــع تغطيــة أوليــة مبــاشرة دون الحاجــة إلى أي تقييــم ويتــم تســعير الأقســاط بشــكل موحــد، 
ممــا يعــي أنــه لا يتــم تطبيــق أي عوامــل تحديــد الأســعار حيــث يدفــع جميــع العمــاء نفــس القســط.

عــى الرغــم مــن أن معظــم الســكان يفضلــون اســتخدام الهواتــف والخدمــات الرقميــة، وجــد هــولارد و لومكانــي أن التفاعــل وجهــاً 
لوجــه أمــر ضروري لتوليــد الثقــة وتحقيــق المبيعــات، لذلــك تــم تعيــن وكلاء محليًــا بحيــث يمكــن للعمــاء طــرح الأســئلة مــن خــال 

.WhatsApp الرســائل النصيــة أو الصوتيــة عــر

ــمية،  ــر الرس ــتوطنات الغ ــكان المس ــن س ــا ب ــوق به ــة أو موث ــت متاح ــم ليس ــر الخص ــة وأوام ــع المصرفي ــات الودائ ــرًا لأن عملي ونظ
حيــث وجــدت لومكانــي وهــولارد أن الســفر يكلــف العمــاء ثلــث ســعر المنتــج لإجــراء الدفــع، لذلــك تشــاركا مــع منصــة دفــع تســهل 

المدفوعــات مــن خــال شــبكة مــن المتاجــر المحليــة وتجــار التجزئــة المتاحــن بســهولة.

وبالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن للعمــاء عــدم دفــع شــهرين مــن أقســاط التأمــن ولكــن ســيظل مغطــى تأمينيــاً، ويمكنهــم أيضًــا الدفــع 
لعــدة أشــهر مــن التغطيــة فــي كل مــرة )عندمــا يكــون دخلهــم المتــاح أعــى(. ممــا يعكــس تدفقــات الدخــل غــر المنتظمــة للعديــد 

مــن العمــاء ويلعــب دورًا مهمًــا فــي بنــاء الثقــة.

ــات، يلتقــط وكلاء لومكانــي صــورًا للأصــول الرئيســية عندمــا يقــوم العميــل بالتســجيل ويســتخدم  وأخــرًا، لتســهيل عمليــة المطالب
عنــوان GPS للمنــازل غــر الرســمية الــي ليــس لهــا عناويــن. ممــا يســاعد فــي ســداد المطالبــات بسرعــة وتجنــب الاحتيــال.

شكل  رقم  53
إجمالي الوقت المستغرق لتسليم المطالبات لمنتجات الممتلكات والدخل

شكل  رقم  53
إجمالي الوقت المستغرق لتسليم المطالبات لمنتجات الممتلكات والدخل

شكل  رقم  53
النسبة المئوية للنساء المشمولين بالتغطية وحاملي وثائق منتجات الممتلكات

56 لا يتتبع العديد من مقدمي خدمات التأمين بشكل منهجي الوقت المستغرق بين وقوع حدث المطالبة والمطالبة المقدمة ، وتلقى مسح المناظر الطبيعية عددًا أقل من الردود على 
أوقات التسليم الخارجية مقارنة بأوقات التسليم الداخلية. لذلك من المهم أن تؤخذ في الاعتبار أن المعلومات المتعلقة بأوقات الاستجابة الداخلية من المرجح أن تكون أكثر موثوقية من تلك 

الخاصة بأوقات الاستجابة الخارجية وتفسير أوقات الاستجابة الإجمالية ببعض الحذر.

Lumkani Fire Detection & Insurance :2019(. دروس مشروع المنح والنتائج( GSMA 57
Lumkani Fire Detection & Insurance :2019(. دروس مشروع المنح والنتائج( GSMA 58
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مخاطر المناخ
ترتبــط الممتلــكات و مخاطــر المنــاخ ارتباطًــا 
مثــل  الممتلــكات  تتعــرض  حيــث  وثيقًــا، 
بالإضافــة  التجاريــة،  والمبانــي  المنــازل 
والمخــزون  الشــخصية  الممتلــكات  إلى 
ــة.  ــوارث الطبيعي ــة للك ــرر نتيج ــاري لل التج
بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن يتأثــر دخــل 
كل مــن الــركات والعمــال عندمــا تتوقــف 
الــركات عــن العمــل )عــى ســبيل المثــال 
إغــاق الســوق بســبب الأمطــار الغزيــرة(. 
وفــي حــن ركــز قطــاع التأمــن متناهــي 
مخاطــر  آثــار  عــى  البدايــة  فــي  الصغــر 
المنــاخ عــى الزراعــة، فقــد زاد الاتجــاه نحــو 
للأفــراد  متزايــد  بشــكل  التغطيــة  تقديــم 
ــرة  ــر والصغ ــة الصغ ــات متناهي والمؤسس
ــان فــي  ــن الأحي ــر م ــطة فــي كث والمتوس
شــكل تأمــن الممتلــكات أو تأمــن الدخــل.

فــي هــذا  الــواردة  المنتجــات  بــن  ومــن 
تأمــن  منتجــات  ســبعة  هنــاك  التقريــر، 
ــكات وأربعــة منتجــات توقــف أعمــال  ممتل
ــا  ــاً م ــي مع ــاخ، تغط ــر المن ــةً لمخاط تغطي
يقــرب مــن 10.5 مليــون شــخص. ويوجــد أكــر 
عــدد مــن هــذه المنتجــات فــي آســيا )ثلاثــة 
منتجــات ممتلــكات وأربعــة منتجــات توقــف 

ــة(. ــة مناخي ــن تغطي ــال تتضم أعم

إعادة التأمين
يشــر حــوالي 14٪ مــن منتجــات الممتلــكات 
التأمــن،  إعــادة  اســتخدام  إلى  والدخــل 
بنســبة 19٪ فــي إفريقيــا و14٪ فــي آســيا 
ــر  ــة البح ــة ومنطق ــكا اللاتيني و6٪ فــي أمري

الكاريــي لهــذه الفئــة مــن المنتجــات.

وتتركــز النســبة الأعــى فــي تأمــن منتجــات 
يتــم  حيــث  الصغــر،  متناهيــة  الممتلــكات 
مــن   ٪21 فــي  التأمــن  إعــادة  اســتخدام 

الحــالات.
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الاستنتاجات
يبــدو أن عــام 2021 قــد شــهد عامًــا مــن 
تعافــي صناعــة التأمــن متناهــي الصغــر 
مــن التحديــات الناجمــة عــن وبــاء كوفيد -19 
عــى وجــه الخصــوص.  فــإذا نظرنــا إلى تلــك 
المنتجــات الــي تــم الإبــاغ عنهــا فــي تقريــر 
المنظــور العالمــي فــي جميــع الســنوات 
ــادة فــي  ــرى زي ــن 2019 إلى 2021 ، ن ــاث م الث
بتغطيــات  المشــمولين  الأشــخاص  عــدد 
 ، بنســبة 93 ٪  الصغــر   التأمــن متناهــي 
ممــا يشــر إلى العــودة لمســتويات التغطيــة 
الســابقة للوبــاء حــن كانــت منتجــات تأمــن 
الحيــاة و تأمــن الائتمــان عــي الحيــاة هــي 
فــروع التأمــن الــي تغطــي أكــر عــدد مــن 

الأشخاص تليها منتجات التأمين الصحي.

المشــمولين  الأشــخاص  عــدد  يمثــل 
ــن  ــر الذي ــي الصغ ــن متناه ــات التأم بتغطي
يصــل  مــا   2021 عــام  فــي  حصرهــم  تــم 
إلى 8٪ مــن الســكان المســتهدفين فــي 
ــا  ــر كم ــا التقري ــي يغطيه ــدول ال ــع ال جمي
ــن  ــول إلى التأم ــاق الوص ــيع نط ــد توس يع
مهمــة  عمــل  فرصــة  الصغــر  متناهــي 
ــن  ــوق التأم ــة س ــر قيم ــذا التقري ــدر ه ويق
متناهــي الصغــر فــي 34 دولــة مدرجــة فــي 
 ، بنحــو 30.9 مليــار دولار أمريكــي  التقريــر 
ــط  ــوى 7٪ فق ــد س ــم رص ــم يت ــه ل ــاً بأن علم
مــن هــذه القيمــة حاليــاً . وعــاوة عــى 
ــن  ــة التأم ــود صناع ــر جه ــإن تضاف ــك ف ذل
والموزعــن والحكومــات والجهــات الفاعلــة 
الدوليــة أمــر ضروري لزيــادة تغلغــل التأمــن 
متناهــي الصغــر الــذي يمثــل مســاهمة 
التنميــة  أهــداف  تحقيــق  فــي  مهمــة 

المســتدامة.

ــر  ــي الصغ ــن متناه ــات التأم ــملت منتج ش
ــوالي 81  ــة  ح ــر الصحي ــي المخاط ــي تغط ال
مليــون شــخصاً فــي 34 دولــة شــملها هــذا 
التقريــر، و قــد ســاعدت هــذه المنتجــات 
تكاليــف  تجنــب  عــى  التأمــن  عمــاء 

الــي يمكــن  المعوّقــة  الصحيــة  الرعايــة 
و   )1 )الهــدف  الفقــر  إلى  تدفعهــم  أن 
ــول  ــن الوص ــاء بتحس ــاً للعم ــمحت ايض س
إلى الخدمــات الصحيــة وتحســن صحتهــم 
ــاواة  ــم المس ــدف 3( ودع ــم )اله ورفاهيته
بــن الجنســن )الهــدف 5( مــن خــال زيــادة 
المخاطــر  لإدارة  للنســاء  المتاحــة  الأدوات 

الصحيــة والحصــول عــى رعايــة جيــدة. 

حيــث تــم إطــاق منتجــات التأمــن متناهــي 
منــذ  متســارع  بمعــدل  الجديــدة  الصغــر 
عــام 2013، ممــا يــدل عــى اهتمــام شركات 
التأمــن المتزايــد بتلبيــة الاحتياجــات الصحيــة 
للعمــاء ذوي الدخــل المنخفــض والعمــاء 
الناشــئين. وبالإضافــة إلى منتجــات التأمــن 
الصحــي المســتقلة يتــم تضمــن التغطيــات 
الصحيــة بشــكل متزايــد كتغطيــات مجمعــة 
ــة فــي  ــرى خاص ــات الأخ ــواع المنتج ــع  أن م
حالــة تغطيــة التكاليــف النقديــة النقديــة 

ــفى. بالمستش

مخاطــر  تغطــي  الــي  المنتجــات  وصلــت 
ــخص  ــون ش ــوادث إلى 169 ملي ــاة والح الحي
فــي البلــدان الــي شــملها هــذا التقريــر 
وانتــرت بشــكل خــاص فــي آســيا حيــث 
وصلــت إلى 98 مليــون شــخص( وتســاعد 
تجنــب  عــى  العائــات  المنتجــات  هــذه 
الوقــوع مــرة أخــرى فــي براثــن الفقــر بســبب 
ــراد الأسرة  ــد أف ــادث لأح ــوع ح ــاة أو وق وف
ــاً  ــات ايض ــذه المنتج ــن له ــدف 1( ويمك )اله
لحــادث  تعرضــوا  الذيــن  أولئــك  تدعــم  أن 
الــازم  الوقــت  أخــذ  عــى  تســاعدهم  و 
للتعافــي ومســاعدتهم عــى التمتــع بصحــة 
هــذه  توفــر  وأخــراً   )3 )الهــدف  أفضــل 
المنتجــات بديــاً لمــن ينتمــون للاقتصــاد 
غــر الرســمي وغــر القادريــن عــى الحصــول 
الضمــان  مزايــا  أو  العمــل  فــرص  عــي 
ــز الوصــول إلى  الاجتماعــي فضــاً عــن تعزي
الائتمــان وبالتــالي فــرص النمــو الاقتصــادي 

.)8 )الهــدف 

أهميــة  عــى  الضــوء  تســليط  تــم  كمــا 
التأمــن متناهــي الصغــر عــى الحيــاة نتيجــة 
ــات  ــب المطالب ــادة نس ــع زي ــد-19  ، م لكوفي
فــي بعــض فــروع التأمــن نتيجــة لزيــادة 

حــالات الوفــاة  الناجمــة عــن الوبــاء.

مــن  شــخص  مليــون   8 حــوالي  اســتفاد 
الحمايــة  الــي وفرتهــا منتجــات التأمــن 
الزراعيــة  لأنشــطتهم  الصغــر  متناهــي 
و   . للماشــية  أو  المائيــة  الأحيــاء  وتربيــة 
يمثّــل هــذا الفــرع مــن التأمــن متناهــي 
الصغــر أهميــة خاصــة للحكومــات والجهــات 
المانحــة وكثــراً مــا يتــم تقديمــه مــن خــال 
الإعانــات )تــم الإبــاغ عــن 10٪ مــن المنتجــات 
فــي المناطــق الثــاث ، و 40٪ فــي أمريــكا 
اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــي بأنهــا 
مدعومــة بنســبة 100٪( ويســاهم التأمــن 
فــي  كبــرة  مســاهمة  الجزئــي  الزراعــي 
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، حيــث 
يوفــر شــبكة أمــان لأولئــك الذيــن يعتمــدون 
عــى الزراعــة لكســب عيشــهم ويســاعدهم 
عــى تجنــب الفقــر )الهــدف 1( ويدعــم قــدرة 
عنــر  وهــو  الصمــود  عــى  المزارعــن 
وتجنــب  الغــذاء  إنتــاج  لاســتدامة  حيــوي 
الجــوع فــي العالــم )الهــدف 2( أخــراً ، يوفــر 
ــة  التأمــن الزراعــي متناهــي الصغــر الحماي
اللازمــة للمزارعــن فــي الخطــوط الأماميــة 
لمواجهــة مخاطــر تغــر المنــاخ )الهــدف 13( 
ــة  ــن الأهمي ــم م ــى الرغ ــك ، و ع ــع ذل . وم
ــرأة فــي  ــدور الم ــا ل ــن إنكاره ــي لا يمك ال
النســاء  مثلــت  فقــد  الزراعــي  الإنتــاج 
ــق  ــة وثائ ــن حمل ــبياً م ــة نس ــبة منخفض نس
التأمــن )41٪( ، كمــا بلغــت نســبة النســاء 
المشــمولات بالتغطيــة التأمينيــة  فــي هــذا 
النــوع مــن المنتجــات )36٪( ، ممــا يــدل عــى 

وجود فجوة مهمة تحتاج إلى معالجة.

ــكات  ــى الممتل ــن ع ــات التأم ــت منتج وصل
مــن  نســبياً  منخفــض  عــدد  إلى  والدخــل 
الأشــخاص، حيــث بلــغ 22 مليونــاً عــر 34 
أن  يعكــس  ممــا  التقريــر  شــملها  دولــة 
ــا فــي  ــزال فــي مهده ــات لا ت ــذه المنتج ه
وأقــل  الصغــر  متناهــي  التأمــن  ســوق 
رســوخاً مقارنــة بالمنتجــات الشــخصية مثــل 
ــاة والتأمــن الصحــي . و  التأمــن عــى الحي
ــادة تغلغــل  مــا زالــت الجهــود مســتمرة لزي
و  والدخــل  الممتلــكات  تأمــن  منتجــات 
ــر  ــا توف ــرة  لكونه ــة كب ــل أهمي ــي تمث ال
الدعــم الــذي تشــتد حاجــة الأسر و الــركات 
الصغــرة إليــه كمــا إنهــا تســاعد الأفــراد 
الماليــة  الآثــار  تجنــب  عــى  والــركات 
ــن  ــي يمك ــة وال ــول المهم ــدان الأص لفق
 :1 )الهــدف  الفقــر  إلى  بدورهــا  تــؤدي  أن 
ــزز  ــتدامة(، وتع ــة المس ــداف التنمي ــن أه م
مرونــة ونمــو المشروعــات متناهيــة الصغــر 
تعــد  والــي  والمتوســطة،  والصغــرة 
ــو  ــغيل والنم ــع التش ــة فــي دف ــر الزاوي حج
أهــداف  مــن   :  8 )الهــدف  الاقتصــادي 
ــة المســتدامة(  وهــذا مهــم بشــكل  التنمي
متناهيــة  المشروعــات  حالــة  فــي  خــاص 
الــي  والمتوســطة  والصغــرة  الصغــر 
تقودهــا النســاء )الهــدف  5 : مــن أهــداف 

المســتدامة(. التنميــة 

فــي  التأمــن  بــدور  الاعــراف  يتزايــد 
ــاخ والمســاهمة فــي  معالجــة مخاطــر المن
ــة  ــداف التنمي ــن أه ــدف 13  م ــق اله تحقي
ــدي  ــه التقلي ــاوز نطاق ــا يتج ــتدامة بم المس
 . فقــط  الزراعــي  التأمــن  فــي  المتمثــل 
تعمــل منتجــات التأمــن متناهــي الصغــر 
العمــاء فــي المناطــق الحضريــة و الريفيــة 
الطبيعيــة،  الكــوارث  مــن  الســواء  عــى 
وأصبحــت الروابــط بــن المنــاخ وموضوعــات 
الاقتصــادي  والنجــاح  والرفاهيــة  الصحــة 
دمجهــا  ويتــم  متزايــد  بشــكل  واضحــة 
متناهــي  التأمــن  خطــط  فــي  تدريجيــاً 

الصغــر.

فــي  القطــاع  مســاهمة  مــدى  يعتمــد 
عــى  المســتدامة  التنميــة  أهــداف 
جــودة منتجــات التأمــن متناهــي الصغــر 
المقدمــة، لــذا تعــد  مراقبة مــؤشرات الأداء 
الاجتماعــي أمــراً حيويــاً. فــي عــام  2021 ، تــم 
الإبــاغ عــن متوســط نســبة مطالبــات تبلــغ 
ــط  ــب متوس ــات إلى جان ــع المنتج 22٪ لجمي
ــا  ــغ 97٪ ، كم ــات بل ــول المطالب ــدل قب مع
يومــاً   19 بلــغ متوســط وقــت الاســتجابة 
، كمــا يمثــل متوســط نســبة المطالبــات 
زيــادة عــن عــام 2019 )ســبع نقــاط مئويــة أو 
تســع نقــاط مئويــة إذا تــم الأخــذ فــي الاعتبار 
فقــط المنتجــات الــي تــم الإبــاغ عنهــا 
خــال الســنوات الثــاث( . ومــن المحتمــل أن 
يكــون وراء ارتفــاع نســب المطالبــات الزيــادة 
الطفيفــة فــي النشــاط مــع الرفــع التدريجــي 
المطالبــات  تقديــم  و   ، الوبائيــة  للقيــود 

ــة. ــراءات الطبي ــر الإج ــة لتأخ ــرة نتيج المتأخ

أمــراً  التأمــن  إلى  المــرأة  وصــول  يعــد 
حيويــاً أيضــاً لضمــان دعــم التأمــن متناهــي 
الصغــر للتقــدم نحــو تحقيــق جميــع أهــداف 
التنميــة المســتدامة ، وخاصــة الهــدف 5 
مــن أهــداف التنميــة المســتدامة بشــأن 
المســاواة بــن الجنســن وحيثمــا توفــرت 
البيانــات المتعلقــة بجنــس العمــاء نجــد 
أن النســاء يشــكّلن  نســبة وســيطة تبلــغ  
ــي  ــن متناه ــق التأم ــي وثائ ــن حام 49٪ م
مــن   ٪50 تبلــغ  وســيطة  ونســبة  الصغــر 
ــن  ــات التأم ــمولين بمنتج ــخاص المش الأش
ــذه  ــإن ه ــك ، ف ــع ذل ــر وم ــي  الصغ متناه
المعلومــات غــر كاملــة حيــث لــم تقــدّم 
جنــس  عــن  معلومــات  التأمــن   شركات 
لــذا  المنتجــات.  مــن   ٪58 فــي  العمــاء 
فــإن اســتحداث بيانــات أفضــل حــول معــدل 
وصــول الســيدات لمنتجــات التأمــن يعــد 
بمثابــة خطــوة هامــة نحــو تحســن معــدل 
وصــول المــرأة للتأمــن وإظهــار مســاهمة 
أهــداف  فــي  الصغــر  متناهــي  التأمــن 

التنميــة المســتدامة بشــكل أفضــل.
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الملحق أ : المنهجية
بهــذه  تفــي  الــي  والحكوميــة  الوطنيــة 
مــن  ردوداً  نتلقــى  لــم  ولكــن   . المعايــر 
برامــج  بعــض  و  التأمــن  شركات  بعــض 

الوطنيــة. التأمــن 

فــي بعــض الحــالات ، و عــى الرغــم مــن 
بــذل أقــى جهــد ثبــت أنــه مــن المســتحيل 
تمثيــي  عــدد  مــن  ردود  عــى  الحصــول 
الملحــق  )انظــر  التأمــن  شركات  مــن 
بلــد  كل  فــي  الاســتجابة  لمعــدلات  )ب( 
لــم  الخصــوص،  . عــى وجــه  مســتهدف( 
فــي  التأمــن  شركات  مــن  أي  تســتجب 
فيتنــام واســتجابت شركــة واحــدة فقــط 
ــا فــي  ــدان بم ــض البل ــد وفــي بع فــي تايلان
ذلــك كولومبيــا والهنــد وزيمبابــوي وتــم 
ــات  اســتكمال المعلومــات مــن خــال البيان
المتاحــة للجمهــور حــول إجمــالي الأشــخاص 
المشــمولين بالتغطيــات التأمينيــة وأقســاط 

التأمــن.

إجمــالًا ، قدمــت 253 شركــة تأمــن بيانــات 
عــن مســتوى المنتــج وتم الإبــاغ عنهــا ذاتياً 
بشــأن 935 منتجــاً مــن منتجــات التأمــن 
متناهــي الصغــر كمــا غطــت البيانــات فــرة 
12 شــهراً: إمــا العــام التقويمــي 2021 ، أو 
ــن  ــة التأم ــار شرك ــن اختي ــهراً م ــرة 12 ش ف
فــرات  ســهلت  حيــث   ،  2022 و   2021 بــن 
ــم  ــر القياســية للشركــة وتقدي ي إعــداد التقار
يعمــل  كمــا  الطريقــة،  بهــذه  البيانــات 
فــي  المقيمــون  الأساســيون  الباحثــون 
التأمــن  بلــد أو منطقــة مــع شركات  كل 
لتشــجيع ودعــم مشــاركتهم ولضمــان أكــر 
فــي تفســر  قــدر ممكــن مــن الاتســاق 

الأســئلة ومدخــات البيانــات. 

عــى  تــم جمعهــا  الــي  البيانــات  تقتــر 
شركات  قبــل  مــن  المقدمــة  المنتجــات 
الآخريــن  الخدمــات  ومقدمــي  التأمــن 
تنظيــم  هيئــة  لرقابــة  يخضعــون  الذيــن 
ــض  ــدول . و فــي بع ــض ال ــن فــي بع التأم
الحــالات يتــم توفــر التأمــن متناهــي الصغر 
ــن  ــمي م ــر رس ــمي أو غ ــبه رس ــكل ش بش
قبــل مقدمــي خدمــات آخريــن مثــل تأمــن 
مصاريــف الجنــازة ومجموعــات الادخــار كما 
ــات فــي  ــذه المنتج ــن ه ــم تضم ــم يت ــه ل أن
ــة  ــات الإضافي ــبب الصعوب ــر بس ــذا التقري ه
الــي ينطــوي عليهــا جمــع البيانــات مــن 

هــذه المنظمــات.

الرغــم  عــى  أنــه  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
بمنتجــات  المتعلقــة  البيانــات  جمــع  مــن 
ــذا  ــن ه ــم تضم ــم يت ــار، ل ــتثمار والادخ الاس
النــوع مــن خطــوط الانتــاج فــي حســابات 
نســبة  أو  الأقســاط  مــن  الفــرد  نصيــب 
الأقســاط مــن المبلــغ المؤمــن عليــه أو 
حــي نســب المطالبــات بســبب الخصائــص 
فــروع  مــن  النــوع  هــذا  يتضمنهــا  الــي 
التأمــن  أقســاط  تتضمــن  ،كمــا  التأمــن 
المُبلــغ عنهــا عنصريــن وهمــا عنــر تأمــن 
يتــم ردهمــا إلى العميــل  و عنــر توفــر 
ممــا يعــي أن أرقــام الأقســاط لا يمكــن 
مقارنتهــا تمامــاً بتلــك الموجــودة فــي فروع 

الأخــرى. التأمــن 

الــي  الاتجاهــات  صحــة  مــن  للتحقــق 
لوحظــت مــن خــال البيانــات وتوفــر ســياق 
ــد مــن المعلومــات ، أجريــت مقابــات  ومزي
ــكا  ــيا وأمري ــا وآس ــر فــي أفريقي ــع 13 خب م
ــدم  ــي وتق ــر الكاري ــة البح ــة ومنطق اللاتيني
هــذه المقابــات صــورة أوســع للاتجاهــات 
متناهــي  التأمــن  أســواق  فــي  الناشــئة 
إلى  وبالإضافــة  فــي كل منطقــة  الصغــر 
تســعة  مــع  مقابــات  إجــراء  تــم   ، ذلــك 
الحالــة  دراســات  لإعــداد  تأمــن  شركات 

الــواردة فــي هــذا التقريــر.

أخــرًا ، قــدم فريــق » أفضــل الممارســات 
التأمــن متناهــي  » مــن أعضــاء شــبكة 
فــرة  طــوال  اللازمــة  الإرشــادات  الصغــر 
الدراســة، بمــا فــي ذلــك تصميــم الاســتبيان 
وجمــع البيانــات وتحليلهــا والتعليقــات عــى 

ــي. ــر النهائ التقري

يقــدم تقريــر » منظــور التأمــن متناهــي 
عــن  معلومــات   «  2022 لعــام  الصغــر 
أســواق التأمــن متناهــي الصغــر فــي ثــاث 
ــة  ــكا اللاتيني ــا وآســيا وأمري مناطــق: إفريقي
ومنطقــة البحــر الكاريــي . و منــذ  عــام 2018 
اعتمــد تقريــر » منظــور التأمــن متناهــي 
الصغــر« منهجيــة تركــز عــى بلــدان مختــارة 
عــر المناطــق الثــاث ، مــع متابعــة ســنوية 
لنفــس البلــدان بقــدر الإمــكان لدعــم تطويــر 
ــة  ــت إضاف ــر  تم ــذا التقري ــوق . فــي ه الس
والإكــوادور  فاســو  وبوركينــا  الأرجنتــن 
الــي  البلــدان  قائمــة  إلى  وغواتيمــالا 

شــملتها هــذه الدراســة.

فــي كل منطقــة ، بُذلــت الجهــود لجمــع 
التأمــن  منتجــات  عــن  الأوليــة  البيانــات 
الــدول  فــي  المتوفــرة  الصغــر  متناهــي 
جميــع  فــي  النظــر  وتــم   ، المســتهدفة 
تعريــف  مــع  تتــاءم  الــي  المنتجــات 
ــة  ــر )قائم ــي الصغ ــن متناه ــر  للتأم التقري
الخطــط ذلــك  فــي  بمــا  المصطلحــات(، 

جدول رقم  أ-1
البلدان التي تم  التركيز عليها في هذا التقرير

أفريقيا

بوركينا فاسو

ساحل العاج

مصر

غانا

كينيا

المغرب

نيجيريا
رواندا

السنغال
جنوب أفريقيا

تنزانيا

أوغندا

زامبيا 

زيمبابوي

آسيا

بنغلاديش

كمبوديا

الهند

إندونيسيا

نيبال 

باكستان

الفلبين

سيريلانكا

تايلاند 

أمريكا اللاتينية
ومنطقة البحر الكاريبي

الأرجنتين

بوليفيا

البرازيل

كولومبيا

كوستا ريكا
إكوادور

السلفادور
جواتيمالا

جامايكا
المكسيك

بيرو

59 في النص الرئيسي للتقرير ، يشار إلى بيانات 2022/2021 هذه ببساطة ببيانات 2021 ، بالنظر إلى أن هذه كانت فترة الإبلاغ الأكثر شيوعًا.
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الملحق ب: شركات التأمين المستهدفة 
ومعدلات الاستجابة

فــي كل دولــة ، تــم تحديــد جميــع شركات التأمــن المرخصــة ومــن بــن هــؤلاء الــركات تــم اختيــار شركات التأمــن المســتهدفة المعروفــة 
بنشــاطها فــي مجــال التأمــن متناهــي الصغــر )عــى النحــو المحــدد فــي التقريــر( بنــاءً عــى بحــث مكتــي بالإضافــة إلى التعليقــات الــواردة 

مــن أعضــاء شــبكة التأمــن متناهــي الصغــر والقائمــن بالبحــث داخــل الدولــة.
ويوضح الجدول التالي معدل الاستجابة في كل دولة محل الدراسة.

 

جدول رقم  ب-1
البلدان التي تم  التركيز عليها في هذا التقرير

افريقيا
بوركينا فاسو

ساحل العاج
مصر
غانا

كينيا
المغرب

نيجيريا
رواندا

السنغال
جنوب أفريقيا

تنزانيا
أوغندا
زامبيا

زيمبابوي
آسيا

بنجلاديش
كمبوديا

الهند
إندونيسيا

نيبال
باكستان
فيلبيني

سيريلانكا
تايلاند
فيتنام

عدد شركات التأمين 
المستهدفة

7
11
11
19
14
8

23
7
10

13
15
27
12

39

13
5
20
11

17
11
16
10

19
5

التأمــن  شركات  عــدد 
الــي وافتنــا بالــرد

3
2
9

16
7
4

16
2
3
7
3
4
5

39

13
4

19
11
9
5
16
6
1
0

معدل الاستجابة

%43
%18
%82
%84
%50
%50
%70
%29
%30
%54
%20
%15
%42
%100

%100
%80

%95
%100

%53
%45
%100
%60
%5
%0

أمريكا اللاتينية ومنطقة  
البحر الكاريبي

الأرجنتين
بوليفيا
البرازيل

كولومبيا
كوستاريكا

الاكوادور
السلفادور
غواتيمالا

جامايكا
المكسيك

بيرو

   
 

20
10

15
9
5
5
11
8
5
7
11

   
 

8
4
8
3
2
3
4
8
2
5
5

   
 

%40
%40

%53
%33

%40
%60

%36
%100
%40
%71
%45

الملحق ج: معدل الاستجابة لكل مؤشر 
ولكل منطقة

جدول رقم  ج-1
نسبة المنتجات التي توفر بيانات قابلة للاستخدام لكل مؤشر

المؤشر 

الأشخاص المشمولون بالتغطية
إجمالي الأقساط

نصيب الفرد من الأقساط
سنة الإطلاق

قناة التوزيع الأساسية
خــال  مــن  المقدمــة  المعلومــات 

قنــاة توزيــع واحــدة عــى الأقــل 
طريقة الدفع او السداد

نسبة المطالبات
نسبة قبول المطالبات

فــي  المســتغرق  الوقــت  متوســط 
المطالبــات معالجــة 

معالجــة  فــي  المســتغرق  الوقــت 
الداخليــة المطالبــات 

تغطية حياة الإناث
نسبة حملة الوثائق من الإناث

استخدام إعادة التأمين

أفريقيا

%71
%90

%69
%76
%75
%96

%87
%79
%66
%49

%69

%40
%61

%68

آسيا

%82
%75
%76
%86
%58
%96

%88
%59
%50

%56

%64

%44
%44

%73

أمريكا اللاتينية ومنطقة 
البحر الكاريبي

%80
%88
%79
%81
%68
%89

%81
%67
%62
%62

%66

%42
%41

%73

جميع المناطق

%77
%84
%74
%81
%67
%95

%86
%69
%59
%55

%67

%42
%50
%71
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لمزيد من المعلومات
يرجي زيارة موقعنا على

https://microinsurancenetwork.org

للتواصل معنا
info@microinsurancenetwork.org

لينكد ان

تويتر

فيسبوك

يوتيوب

قراءة المنشورات الخاصة بنا على
info@microinsurancenetwork.org

عن شبكة التأمين متناهى الصغر

شبكة التأمين متناهي الصغر هي منصة عالمية لأطراف 
متعددة من أصحاب المصلحة وهم المهنيين والمؤسسات 

الملتزمة بالعمل على تحقيق الشمول التأمينى. على اساس 
العضوية، نجمع أصحاب المصلحة المتعددين عبر سلسلة القيمة 

نظراً لكونهم يشاركوننا رؤيتنا لعالم يكون فيه الأشخاص من 
جميع مستويات الدخل أكثر مرونة وأقل عرضة للتأثر اليومي 

والكارثي المخاطر. نشجع التبادل والتعلم بين الأقران، لتسهيل 
توليد المعرفة والبحث، والعمل كمؤيدين، وتعزيز الدور المؤثر 

على أدوات إدارة المخاطر بما في ذلك التأمين، ولعب دور في 
دعم جدول الأعمال الأوسع التنمية.

https://www.linkedin.com/company/microinsurance-network
https://twitter.com/networkflash
https://www.facebook.com/MicroinsuranceNetwork/
https://www.youtube.com/channel/UCND_jJ7X3fhvQeBMTXLN9Zg

